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Versión
03

Fecha vigencia
Abril 1912022

5. Periodo de auditoria
vigencia 2021- 2022

4. Responsable del Proceso
lvonne EnrÍquez S.

3. Proceso: Control lnterno

6. Equipo Auditor: Leticia Muñoz- Carolina Muñoz- Hugo Banguero- Alberto Palechor- Juan
Manuel S ura

7. Objetivos de la Auditoria: Fortalecer la

lndustria Licorera del Cauca, en lograr sus
objet!vos Empresariales med¡ante los
diferentes Procesos y Procedimientos
regulados en la Normatividad que desempeña
el rol integral de Control lnterno y ejecutar las
políticas empresariales como Control
Preventivo, Control de Detección y Control
Correctivo y asi ev¡tar una Planificación y

Ejecución contraria a lo proyectado para la

B. Criterios de la Auditoria: Plan estratégico, Planes

encta

lnstrumentos de gestión lnstitucional

e Acción Vigencia 2021-2022,LeY
7/1 993,MIPG,ISO 9OO1,MECI CALIDAD,

g. Alcance de la Auditoría: Med¡ante la regulación de la medición obietiva que ejecuta Control lnterno,

depende el desempeño del sistema para efectuar las correcciones necesarias, Ias cuales permiten el

cumplimiento de los logros de las metas y objetivos propuestos, salvaguardando de forma ¡ntegral a la

lndustria Licorera del Cauca

MAYORMENORDESCRIPCION HALLAZGOREQUISITO

x

Empresa debe llevar un debido
ntrol de los d iferentes cargos
ministrativos, a través de Actas de

ntrega de cargos e lnformes de
mpalme, con el fin de tener
bjetividad y claridad coherente de las

cciones y actividades desarrolladas
n cada vigencia de las Personas

responsables del cumplimiento de las
unciones afines al cargo

e deja claridad por Parte de la jefe
e Control lnterno, que existen
mpalmes de los Representantes

Le ales de la industria

'Circular
onjunta
18t2015"

11. Hora reunión de cierre: 11.20 a.m.10. Hora reunión de apertura: 9: 00 a.m

12. NC

ctas de entrega
e cargos e

Licorera del

No se evidencia
lnstructivo de

lnformes de
Empalmes en los

iferentes cargos
e la lndustria

auca, del Área
dministrat¡va.

I
I

1 suBSlSTEIvlA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD 2. FECHA: 2910612022
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13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

e suglere rmp lementar un instructivo de diseño para Actas de entrega de cargos y Empalme de

los diferentes cargos de la EmP resa, con el fin de llevar un seguimiento de acciones y actividades

n las funciones de los mismos Y de ésta forma tener claridad del cumplimiento del ejercicio del

eriodo laborado. Lo anterior de acuerdo a la circular conjunta 01812015, donde se establecen los

S ectos enerales eta as del roceso de Em alme

*/
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HALLAZGO:

e evidencian dos procedimientos PR 602
'Relación Entes de Control" y PR 101 "Auditorías

xiste adicionalmente un Formato de "lnformes

e Ley", que hace parte del decreto 648

realizó unificación de indicadores en el

roceso de Caracterización Y BSC

e entregan todos los informes a la Gerencia en

lmarco del decreto 648, con el fin de sugerir y

mendar ajustes si es necesar¡o para un

erdadero control de la Organización

lnternas"

15, RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA

ANTERIOR:

La Oficina de Control lnterno, no tiene hallazgos pendientes

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI:1000:2014):

La Auditoria recomienda implementar el lnstructivo para el formato y procedimiento de empalme

rf¡

fi

no da coo n Son o re acob fan a bm oit ae erme na ne etUa con n ofr rea oc m ne dALa dU o p
eSn ad d ea doan a X e r ne cbo eed cazn v pe ouaa o fa pno a ed nu a em o dS e TS qa b pe

m ne otfI a dta c muSn U ne c Sam o S ca o en S con ed a¡t I ppvp

e los diferentes cargos de la Empresa

e las personas, con e
e requisitos laborales
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17.5. " lnformación Documentada"
Formatos- Procedimientos- lnformes.



I

#,
INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
PRELIMINAR

Página
1de1

Fecha v¡genc¡a
Ab¡il 19t2022

Versión
03

Código
FO-GC-10

18. FIRMA

recomienda que se debe hacer una art iculación directa con el área Juridica, en el tema de

ue se generen por parte de la lndustria Licoreraeguimiento y control aleator¡o a contratac¡ones q

el Cauca

La AU d to a ecom end a CO n fi n d fo rta e I oS p foceSoS nst tu c o na eS a za Í u n ana S S

on C re o v ob et o con OS tema S Po St Pa ndem a a I a b CS xt In aS en n de fV at z d e

eSsoS v h ac I e Ses u m nto d eb d o d U ta nte a se nc a tom ando a CIonCS p reve n a S pa

o incurrir en riesgos mayores

La Auditoria, reconoce y valora el trabajo organizado que se viene desempeñando por el área de

Control lnterno, en aras de velar por los procesos lnstitucionales que son referentes para una

buena ejecución Administrativa.

La Auditoría recomienda diseñar un documento de inducción donde se integren todos los

sistemas de control de la Empresa, incluido Control lnterno'

La Auditoría recomienda realizar por parte de la oficina de control lnterno, capacitaciones

relacionadas a los rotes en el cumpl¡miento de las funciones lnstitucionales, con el fin de dar a

conocer los debidos procesos y notificar las tareas de cada cargo

'17. NOMBRE AUDITADO: lvonne Enrique Santacruz

20 FIRMAS19. NOMBRE EQUIPO AUDITOR: Leticia Muñoz Muñoz

Juan Manuel Segura

Carolina Muñoz Olave

Hugo Bang uero

Alberto Palechor Palechor
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I
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4.Responsable del Proceso
Andrés Felipe Patiño

5. Periodo de audilola.2)2z

Criterios de la Auditor¡a: lSO9001:2015 NTC 278-300411-
1035 MECI MIPG

6. Equipo Audrtor Brill¡th Lorena Reng¡fo, Homero Chicaiza, Diana María Campo, Carolina Muñoz

7. Objetivos de la Aud¡tor¡a: Ver¡ficar la
conveniencia, adecuación, eficacia e ¡ntegrac¡ón
de los sistemas de gest¡ón y la art¡culación al
MECI,
9. Alcance de la Auditoría: Desde el inic¡o de la auditoría interna ¡ntegrada, hasta el informe de auditoría interna

2. FECHA:2810612022

tn tada

3. Proceso: Comunicaciones

1. SUBSISTEIVIA DE GESTION: ¡/ECl-MIPG-CALIDAD

REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR MAYOR

información
ocumentada

5.3. Literal a
ontrol de la

A pesar de que se evidencia la existencia de los
procedimientos, estos no se encuentran en el sistema
de Gestión de Calidad al momento de la auditor¡a.

11. Hora reunión de cierre: 3:00 pm10. Hora reunión de apertura: 9:00am

12. NC

o se ev¡denc a

istema de Gestió
la calidad

u total¡dad lo
rocedimientos
ctualizados en e

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

REQUISITO: HALLAZGO:

Numeral 7 1.2 Personas El proceso de comunicaciones cuenta con un equipo como
el profesional de prensa, el diseñador gráf¡co y el creativo
que permite realizar de manera adecuada el trabajo del
proceso.

Numeral 10.1 General¡dades Mejora, l¡teral b Se evidencia una descentralización en la planeación de las
campañas en todo el departamento del Cauca.

Numeral 10.3 Mejora Cont¡nua El proceso real¡za el c¡clo de identificar Ias oportun¡dades
de mejora.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):
. Se debe fortalecer este tema en actualizar y social¡zar los procedimientos, ¡nstructivos y formatos del

proceso de comun¡cación.
15, RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

- Se evidencla que de la auditoraa ¡nterna 2021, una de las acciones correctivas no ha s¡do cerrada.
16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para ¡,lECl:1000:2014):
Es importante seguir retroal¡mentando el Balance score card en sus indicadores de gestión e impacto

17. NOIVIBRE AUOITADO: Andrés Fel¡pe Patiño

\

18. FtRt\44:

i,t¡lt^ 0¿ i6(20 FtRt\,lA
(l
I

19. NOIVIBRE AUDITOR; Brillith Lorena Rengifo G

Diana l\ilaria Campo
t(

Carolina Muñoz Olave
\

C

i

I

I

I

I

I

I

I

I

Homero Chicaiza
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2. FÉ.CHA.28104120221. SUBSISTEI\'IA DE GESTION: MECI-¡/IPG.CALIDAD

5. Periodo de a]dilotia.20224. Responsables del Proceso
BLANCA LETICIA MUNOZ
MUÑOZ . CAROLINA MUÑOZ
OLAVE

3. Procesor GESTION DE CALIDAD

rtLLché y Luan Manuel Segura Mosquera6. Equipo Auditor: Alberto Eliecer Palechor. Carolina Solano Ce

NTC 278-300-41 1-Cr¡terios de la Aud¡toria: ISO 9001 :2015

035 MECI - MIPG
7 Objetivos de la Auditoria
conveniencia. adecuaciÓn, eficiencia, eficacia y

desempeño continuo de Gestión lnstitucional y el

cumpl¡miento de los requisitos legales y

normativos

Asegurar la

int rada

a el informe de la auditoría internaa interna integrada, hastesde el inicio de la auditorí9. Alcance de la Auditor ía: D

MENOR MAYORLAZGODESCRIPCION HALREOUISITO
acuerdo con los objetivos

anización y la caracterizac¡Ón del proceso de Gestió

Calidad DOGCo2, se relacionan los requ

iados a darle cumplimiento a la normativida

ales que son de estricto cumplimiento para I

de calidad de I

bala SIee nU dSAdadn JoSEdtanbm te vguv
CE dncaalelneev¡dencianoos

CA da dn tesn comomco eosoGesti n pon dta do eteg
u s¡toborala ednu add SA U qten Sde o biam vv eg

ndustria

J
eterminación
el alcance del
istema de

¡ón de la
alidad

horas11. Hora reunión de c¡erre:111O Hora reunión de aPertura 8:30 horas

12. NC

cance del Sistema
Gestión de la

alidad

X

Adminisfativa y el Sistema de GestiÓn d

al¡dad con el S¡stema de Control lnterno, tal y como I

A través del personal de la División Planeac¡ón

estión de Calidad, hay que defin¡r los Responsables d

da una de las 7 D¡mensiones del MIPG

No se evidencian actividades de sens¡b¡lización de

MIPG. Compartida con la D¡vis¡ón Planeación

No se ev¡dencia la articu lac¡ón de los Sistemas

ispone el MIPG

¡/ IPGeguim¡ento y

umplimiento de
dición del

IPG

xo se está dando cumplimiento a

rganización de los archivos de gestiÓn en las entidade

úilicas, lo que regula el lnventar¡o Único Documental

desarrolla en los articulos 21, 22, 23 y 26 de la Le

94 de 2000, Ley General de Arch¡vos. Es importan

ue el SGC tenga espacio en las TRD para salvaguarda
los documentos importantes para el Sistema

los criterios para I

de Gesti

e Calidad

IPG Dimensión
lnformación y
omunicación.
uerdo No. 042

e 20Q2

Evaluación de

Seguimiento,
edición, análisls y

ultados

aluación

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

N\

1
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HALLAZGO:OU ISITO:

en lngen¡era lndustrial con experiencia en Sistemas
Gestién de Calidad, que Ie permite realizar un seguim¡e

efectivo al sistema de gestión para cada uno de

rocesos

El área de Gest¡Ón de Calidád cuenta con un Profesiona

n

umeral 7.2. Competencia

oor el líder del Sistema de Gestión de Calidad en cada un

be las áreas que conforman el mapa de procesos'

los procesos, realizevidencia la actualizac¡ón de
umeral 10.3 Mejora Continua

al Sistema dlaEmpresa, lo at¡nentecon el personal deebilidades¡: Social¡zarR MEJORAR (D14, ASPECTOS Po

ión

M Pdda aoti den CaES v cola cnrde aooid ue acu cepdeSel enten q7261oNoRes U onclfi atc labede dmoe anenta deteeer ReSsus presaoP na roneacISDiv hagaal efeJorce respond
loeed Modno ientoamnfu ctnoementacila mn enlocc

erificaron 5 hallazgos cerrados de la vigenc¡a 2021

ItOnlA nNtenlOR: seNES CORRECTIVAS DE LA AUDE LAS ACCI5, RESULTADO D E LA REVISION D

l:'1000:2014)o para MECENDACIONES: (Sol16, CONCLUSI ONES Y RECOM

G,u\* úü-oO

1¡. FIRMAS

BLANCA LETICIA MUÑOZ MUÑOZ (SE EXCUSó)'

Jefe D¡v¡sión Planeación

CAROLINA MUÑOZ OLAVE
Profes¡onal de Apoyo Sistema de Gest¡ón de Calidad

1Z NOMBRE AUDITADOS:

20 MAS

\

JUAN MANUEL SEGURA MOSOUERA (Reemplazó a Ja¡me.Humberto

rr¡ánooiá chacón, quien no pudo asistir por situaciÓn médica)

CAROLINA SOLANO CERTUCHE

19. EQUIPO AUDI TOR
ALBERTO ELIECER PALECHOR P

Aud¡tor Líder

del I de noviembre de 2018,
veces,quienMIPG,

@
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2. FECHA: 1310612022DI DI M PI ALEt\¡ CE IT NoET DMA G SEUS SB sII
5. Periodo de
auditoriai 2022

4.Responsable del Proceso:
Carlos Bernal

3. Proceso:
Gestión Tecnol ica de la información la comunicación

Carol¡na Muñoz¡t Un e eS tauuJ na aI\¡oD naa aC mSez na cruzunn E noAo du o fuE6

SO9OO'l:2015 NTC 278-300411-1035 MECI MIPG
Criterios de la Auditoria:

e

ana uA d tob dos eo
fi c acafi ecl crn aeed uc cta onan ne en aU coeg

Se me ond p
tvosormna SeU itosS len dto e o remmCU

9. Alcance de la Aud¡toria:
Desde el in¡cio de la auditoría interna in radarada, hasta el informe de auditoría interna ¡

t 0. Hora reunión de apertura: 11. Hora reunión de cierre: 10:30 am8:30 am
MAYORMENORDESCRIPCION HALLAZG oREQUISITO

X

e veriflcó el formato FOGTO2 en vers ión 01 del 25 d
ióst n deedmateSene02 41ede me bpti

d de chSfoeee¡d cn a UEVSEro regqa d da pe
fon m loacnt ne ecoExceh cea enormat v

dicional

.5.2. Creación y

ctualizaciónestión Documental

12. NC

X
e debe cons¡derar tener control so

nsumos para las impresoras, pensando en el costo d
bre el uso de lo

eración de dichos e ut S
2.2. litetal e

eguimiento,

valuación
ición, análisis

HALLAZGO:

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

REOUISITO:
n Uc nemo nU rocaccm c on an fo aaedT nec o ca veG ióst nE aare ed óg

r e cesoroue aid Sadd ESa Sa actien oe orS aln d oeconumetal 7.2. ComPetenc¡a

Se ev¡dencia el cumplimien de la información soportado eto del respaldo
tecnol íá de buen nivel

Lrrneral 9.1 Seguimiento, medición,
nálisis evaluación

mee o la COnrtu dad dcafi Sa onloic ed poa tz e carocesoE p
n ócl naa ro iadaanolc oteumeral 10.3 Mejora Continua

bDe d da ESEJM RARoT PS RoPAS C oE4 LAlaa BTSm ne eto str ctode a mcuSO ebSE dnó ed cero pc0 m ne tacuaid ad a dn ad tazI b pam rta teop
ra drda a h toSu aSAe lvaALT aen Sla dUC EM NET CN ó DN oEE RD

e verificaron los hallazgos cerrados de la vigenc¡a 2021

AUDITORIA ANTERIORORRECTIVAS DE LAN DE LAS ACCIONES C5, RESULTADO DE LA REVISIO

02 4EM C 0
.1 00oS o a aDN C o EN S pER oC EMo EN YSoC CN UL S6

FIRI\44

{
17, NOMBRE AUDITADO

ln eniero de Sistemas
Carlos Bernal

20, FIRMA

Juan Manuel Segura - Auditor Lider

lvonne Adriana Enrlquez Santacruz - Auditor

Carolina lriluñoz- Auditor

Diana Campo - Auditor

19, NOMBRE AUDIT OR

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

1

continuo de GestiÓn lnstitucional y
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INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA
INFORME DE AUDITORIA INTERNA
vers,ón I I ecna vrqenr:rd l'i,i,r'J
03 I Abrrl 5 de 2O?1 1 de 3

1 SISTEMA DE GESTION CALIDAD-MECI
3 Proceso fa nesponsaOte Oet eroceso
Drreccronamrenlo lnslrtucional I q)rqnqla
6 Equ¡po Auditor:
Juan lvlanuel Segura Aud¡tor Líder
lvonne Enriquez S
Andrés Felrpe Palrño
Carolrna Mu ñoz
7 Objetivos de la Auditoria Asegurar la 8. Óriterios de la Auditoía

ISO9OOl/ MIPG / IlIEC/PLAN ESTRATEGICOi PLAN DEconveniencia, adecuación. eficiencia. eficacia y
desempeño continuo de Gestión lnstitucional y
el cumplrmrento de los requisitos del sistema de

ACCION/PRESU PU ESTO VIGENCIA 2022

gest¡on de la calrda¡ y componenteq I¡ECl
I Alcance de ¿r Audrloria Desde la cLrmunicacrón del plan de auditona interna rnlegrada hasta el rnforme de

audrloria rnterna integrada
1O Hora reunrón de apertura. 8 30 arn 11 Hora reunrón de crerre 4 00 pnr

REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR MAYOIT

cada una de las dreas y/o procesos los cL¡ales son
ft.portados por cada uno de sus lideres en e¡ Documenlo
FO-Pt-05 BALANCE SCORE CARD con versión 04 de 

i

julio 16 de 2018 que pertenece a Planeacrón dentro del I

Sistema de Gestión de la Calrdad Esta auditona no
evidencra la toma de decisiones basadas en datos
reales, a part[ del seguimrei]to. análrsrs y evaluacrón de
los resultados comprlados en el BALANCE SCORE
LARD

2 FECHA 04 ab,|l de 2022

I s Fenooó oe auo,toi,a
)o21

La lnduslía Lrcorera del Cauca cuenla con a
rnformacron documentada necesaf r :.. ,

he.ramrenta para la gestión de los procescs lo qLC- .,
conllevado a una buena calrfrcacró,r ril
rmplementacrón del Modelo lnlegrai de Planeacrcr ,

Gestrón ¡/lPG, donde la ca¡frcacrón paia la Vigeri,;rir
2021 en el afilicativo FURAG fue Ce 95 4% quodancn
de pímeros en el grernro de las lnduslrias LrcLireras

'12. No
Conformidad

La lndustria
Lrcorera debe

13 ASPECTOS RELI-VANTES (Fortalezas)

Deta,rrnrnar y apiicar los recursos necesaíos para I

prlcesos y asegurarse de su d¡sponlbiltdad

lcda Organrzacrón debe determrner y proporcronar las
personas necesanas para la rmplementac¡ón del Sistema
eticaz
Conformación del departamento de gestión ambiental E¡

Departamento de Gestión Ambiental de las empresas a
flivel industrial podrá estar conformado por personal
propro o externo .Podrán hacer parte del Departamenlo
Ce Ciestrón Ambiental, los profesionales, tecnólogos o
térifircos con formacrón o experiencia en el área
ámbrenl;l
Sa deberá llevar a aprobacrón de Junta Drrectrva la
De(,csidad de darle cumplimrento a la normetivrdad legal
r'rgentc Docreto 1299 de 2008
Ia r]rgaotzación cuenla con rndicadores rr]eSldos por

HALLAZGO POSIf IVO:

OS

personas
necesarias para
el buen
funcronamiento
de los procesos

proporclonar las

4 4 Srsl¿ma
de Gestrón de

la Calrdad y

sus Procesos

7 Apoyo
112

Personas

9 evaluación
del
desempeño
91
Seguimrento
medrción
análisis y
evaluacrón

x

Decreto 1299
del 22 ,.1e abnl

de 200i1

No se anahza y

evalúa lcs
resultados dr-'l

seguimiento y
medición de
rndicadores

x

Numeral 7 5 lnformacron Documentada

v-
REQUISITO:

V
\t,



del pais, segundo lugar en empresa lernloíal del Caua
y de 36 en¡e 4942 entidades terfltoriales a nrvúl
nacional evaluadas.

Numeral 9.3 Revisión por la Dirección

Numeral 8.3 D seño y Desarrollo de los Productos y
Servicios

14 ASPECToS pbn ue¡Ónnn (oebrrrdades)
- lmplementar l\4anual de funciones de la lndustria L¡corera del Cauca y darle cumplimiento al SIGEP
- Es una debilidad que la organrzación no cuente con un anállsrs de cargas laborales. en aras de determrna.
actrvidades que conlleven al cumplimiento de los requrs¡tos normatrvos y de gestrón para rsrgnar
responsa brlrdaoes con lrempos de elecucrón
15 RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR
Se oerra la NC de rendición de cuentas basada en evidencias recrbrdas y se mantiene abrerla la No Conformrdad
de la vrgencra 2021. con respecto a Ia creacrón del Departamenlo ambientar, por el no cumplrmrento del plan de
accrón FOGC0ll
16 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI)
'Es importante tomar medidas necesar¡as y suficientes con el f¡n de darle cumplimiento a la normatlvidad
Gestión Documental según la Ley 594 Ley General de Archivos Hay gran debilidad en salvaguardar los
documentos en los archivos de gestión de cada una de las áreas y en rea|zat las transferencias cada dos años a

archrvo cenlral Lo que se dificulta muchas veces encontrar documentos de importancra pae realzar lrazabilrdad
de la gestrón de anteriores admlnrslraciones. o de responder requenmientos a Entes de Control
- Se recomrenda evaluar el grado de cumplrmrenlo del Plan Estratégrco 2019-2022 anles de frnalrzar el pr mcr
semestre del año en curso y encaminar el drseño del nuevo Plan Estratégico 2023-2026
- Es necesario que el proceso de direccionam¡ento realce reuniones de seguimiento a la gestión y que se
rnteractúe entre las áreas definrendo activ¡dades y responsabilidades, plasmados y determinados en las actas
que deberán estar debidamenle firmadas. archivadas para realizar seguimientos y que las actrvrdades no queden

rnconclusas y s n responsabilidades asignadas
- Se suqrere revisar las activrdades y/o funcio
conlleven a una melor gestión rnstrtucional
17 NOMBRE AUDITADO

nes de cada de las áreas comprometrendo actrvtdades q

Julieta Ortiz Guerrero

19 NOMBRE AUDITOR

Juan Manuel Segura (Auditor Lider)

lvonne Enriquez S

Andrés Felrpe Palrño \

La Alla Dirección cuenta con el documento de la
Revisión por la Dirección, se sugiere analrzar con el
equipo direct¡vo este documento y emprender
acciones de mejora si es el caso
La lndustfla Lrcorera durante la vrgencra 2021 adelanto
la gestrón necesaria para que eo la vtgenaa 2022
salgan al mercado cuatro nuevos productos como lo
son el Aguardiente Premium, nuevo sabor de
aguardrente s¡n azúcar, aguardienle sabor mandaína
y aguardrenle sabor lrmón lo que fortalece el porlafolro
de produclos de la Factoria

e nos

CqJ.

IR

20 FIRM

Carol¡na lvluñoz I,n.t M,fioz o.
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1, SUBSISTEMA DE G ESTION : l\ilECl-MI PG-CALt DAD 2. FECHA: julio 5 de 2022

5. Periodo de audilotia. 2022

6. Equipo Auditor: lvonne Adriana EnrÍquez Santacruz, Sandra Camacho, Let¡cia Muñoz, Carol¡na Muñoz

7. Objetivos de la Aud¡tor¡a: : Verificar el cumplimiento Criterios de la Auditoria: tSO9001 :201S MECl y MIPG
de la Gestión enmarcados en los objetivos
establecidos y los requis¡tos de la norma
lSO9001:2015 IVIECI MIPG
9. Alcance de la Auditoría: Desde la comunacación del Plan de Aud ¡toria hasta el informe de Auditoria lnterna

10. Hora reunión de apertura: 2:00 pm 11 Hora reunión de cierre: 6:00 pm
12. NC DESCRIPCION HALLAZGO MENOR
o se evidencia I

ctualización d
ctos
dministrativos
royectados e
esignación d
upervisión

bserva

REQUISITO:

e ev¡dencia en los expedientes contractuales
ntregados a los supervisores mediante of¡c¡os

emisor¡os para la custodia prov¡sional durante el
mer semestre de la vigenc¡a 2022, que en algunos X

s el supervisor ya no está vinculado a la Factoria y
la fecha la aud¡toria no se ha proyectado el of¡cio

ara la nueva designación de superv¡s¡ón, tal como se
dentifica en el seguim¡ento según oficio radicado
'01081 del '13 de julio y segundo of¡c¡o Radicado
"01109 del 18de jul¡o. Es importante tener un
utocontrol en la oficina jur¡dica para reporte de
mbios de superv¡s¡ón por parte de procesos y/o

rvrsrones y proyectar acto administrativo para la f¡rma
e ncra

o se ev¡dencia a esolución 034 I pasado 18 julio de 2022 se radico informe d
100o/o reporte d 8 de febrero uimiento a la contratación primer semestre de I

ocumentos e el 2021, Titulo igencia 2022 mediante oficio radicado número 'l 1 12,
egal¡dad en I 1-Cap¡tulo 1 , alizado a la División JurÍdica el 22 de jul¡o a travé
lataforma Sl ículos 1 al 5

X

el correo institucional, donde se evidenc¡a que no s
ene aun cumplimiento de los documentos de legalida
I 100%, al ¡gual que Ia vigencia 2021 . Es ¡mportan
ue esta oficina lleve un autocontrol y comunique a lo
perv¡sores los documentos que hacen falta para dich

rte
'13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

fHll--lazc-o:-

3. Proceso: División Jurid¡cá 4. Responsable del Proceso
Constanza Fernández Tulande

REQU ISITO

uerdo 020 de
009 Literal 2y7

umeral 1 0.1 . Generalidades Mejora literal b

Numeral 6.'l. Acc¡ones para abordar r¡esgos y
oportun¡dades

Se evidenc¡a una mejor claridad en el equipo jurídico

I respecto de l? rmpqerc]e lgfpl9Sejo.
La Dav¡s¡ón Jurídica identifica y actualiza riesgos de ta
contratación los riesgos ¡nstitucionales a través de la última
matriz recomendada por Func¡ón Pública, la matriz 5*5,
abordando los riesgos y oportunidades

Numeral 7.1 .2. Personas

trvidad,lqgql vige nte

La lndustria L¡corera del Cauca cuenta con un l¡derazgo
necesano e rdóneo para la ¡mplementación y melora

I conhnua, para las asesorias a gerencra y al equipo drrectrvo
r de la lndustria licorera dándole cumplimiento a la

I

l

MAYOR
l

I

l

1i1

1



14. ASPECTOS. se requ
ef¡cacia
como la
contrata

POR MEJORAR (Debilidades)
rere Juríd¡ca trabaje con mayor énfasis en la documentación del proceso, como tamb¡én en ladel proceso de apoyo que d¡cha dependencia ¡mpl¡ca para el resto de la organ¡zación entendida estaneces¡dad de s¡nteti zar y aclarat cada uno de pasos o activid ades que componen el proceso deción

Es necesarlo que se trabale en las act¡vidades de segu¡m¡ento al cumplim¡ento de los resultados de losp¡anes.de me.,oramrento, iuscritos con ra conkaroríaten"iái oái c"r", y con ros pranes de acciónderivados de Auditorias lnternas.

15, RE

ienda
attz

Se evidenció que, a pesar de las actividades adelantadas por el Líder del Proceso Jurídico, no han Iogradoue el responsable del SGC determine y apruebe la actua lización del proceso

18. FIRMA:

2. FIRM

3.F

ur¡dico que se realizó

16, CONCLUSIONES Y RECOMEN DACION ES Solo ra MECI:1000:2014,I7, NOMBRE AUDITADO Constanza lsabel Fernández T

19. NOMBRE AUDTTOR: I vonne Adr¡ana Enríquez Santacruz

andra Camacho Gómez

Blanca Leticia Ir,4uñoz

arolina Muñoz

IRMA

rhn.lr§ Ctr^cr(\^o

i

a\c
¿,

,]

w" §,
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o

FO l0

1. SUBSISTE¡ilA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD 2 FECHA.27 t14t2022

3. Proceso: Control de Calidad

6. Equ¡po Auditor: Ivonne Enriquez Santacruz, Juan Manuel Segura y Carolina Muñoz

7. Objetivos de la Auditoria: Asegurar Ia
conveniencia, adecuac¡ón, eficiencia, eficacia y
desempeño continuo de Gestión lnstituc¡onal y el
cumplimiento de los requisitos legales y
normativos

Criterios de la Auditoria: lSO900'1:2015 NTC 278-300-4

5. Periodo de auditoria:2022

1035 MECI MIPG

9. Alcance de la Auditoría: Desde el inicio de la auditoría interna integrada, hasta el informe de auditoría interna
integrada
10. Hora reunión de apertura: 8:30 am 1 1. Hora reunión de cierre: 8:30 am

MAYOR

Evaluac¡ón d
sultados

Seguimiento,
dición, análisis

aluación
unque existe el control de la producc¡Ón a través de I

mplementación de técn¡cas analÍt¡cas, se evidenc¡a qu

o se cuenta con los equipos necesarios para ilevar
o las actividades de segu¡miento y mediciÓn y da

11-

roducción y
restación del
eTVtclo

1 3. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

EQUISITO:

mpl¡miento a los criterios de calidad, específ¡camen
lo relacionado con la cuantificación del 100o/o

puestos quim¡cos presentes en las muestr
nalizadas por la técn¡ca de CG-MS, esto con el fin

rminar la caracterizac¡Ón de los prod

nformes y no conformes que se originan durante e

oceso product¡vo

HALLAZGO:

El proceso de Control de Cal¡
Aseguramiento MetrolÓgico,
el Sistema de Gest¡Ón de la C

dad cuenta con programa de
deb¡damente codificado Por
alidad DOCC74 Versión 3 de

4. Responsable del Proceso
control de calidad

MENORREQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO

X

Decreto 1686 de
2012 Atl. ?7 .

Dimensión Sexta
MIPG

Se cuenta con cinco profesionales con las actitudes y
aptitudes necesar¡as dentro del Laboratorio de Control
de Calidad, idóneas para coadyuvar a la Dimens¡ón
sexta: Gestón del Conoc¡m¡ento y la lnnovac¡Ón; es
¡mportante cumpl¡r con la normatividad v¡gente y realizar
este t¡po de práct¡cas frecuentemente; ayudarse con las
áreas de comun¡caciones, publ¡c¡dad y sistemas para su
realización de manera dig¡tal.
Se evidencia poca capacitación en las áreas
comPrometidas

X8.3

La Factoria cuenta con diseño de producto tanto en el
producto a consumir, como en el empaque, dos
productos tangibles el cual no se evidencia un proceso
de diseño implantado y documentado que permita

evidenc¡ar las fases de cada una de sus actividades.
(Hallazgo compartido con Comun icaciones)

Educación y
Capacitación

Diseño y Desarollo
Ee los productos

12. NC

x

Se verificó el Balance Score Card vigencia 2022 y el
proceso de Control de Calidad cuenta con dos
ind¡cadores: 1. producto no conforme y 2. la

pontestación a las queias. es tmportante que se mida la
misión del proceso que no se está realizando

6.2.2. Iiteral h)
9.'l .

X

literal c)

5.1 Control de
a producción y

la prestación
el servicio

umeral 7.1.5.1. Trazabilidad de las mediciones

201 3i donde se sum¡n¡stra toda la ¡nformación de_equiPos

I

I

I

I

I

lt

\



umeral 7 .2. Competenc¡a

umeral 9.1 Seguimiento, mediciÓn, anál¡s¡s y evaluac¡Ón

Numeral 10.3 Mejora Continua

y sus cert¡flcados de calibración; aleatoriamente se revisó
tres equ¡pos que cuentan con su debida calibración por
laboratorio idóneo y certificad, debidamente archivado
1. Balanza Analítica calibración realizada el 26 de

noviembre de 2021, per¡od¡cidad de cal¡brac¡ón. 15
meses

2. Pesa Cert¡ficada 20 gramos calibración rcalizada 26
noviembre de 2021, per¡odic¡dad de calibración 5
años

3. Pesa Certificada 5 gramos calibración realizada 26
noviembre de 2021 , periodicidad de calibración 5
años

El área de Control de Calidad cuenta con cinco
profes¡onales que desempeñan las actividades y/o
funciones de acuerdo a la necesidad requerida de
competenc¡a, ellos son: Alexis Muelas profesional
Ouím¡co de apoyo quien desarrolla análisis fisicoquím¡cos
por cromatografia de gases a las muestras de alcoholes.
licores y demás , Wilson V¡veros profesional Químico de
apoyo, quien real¡za análisis del fisicoquimico de materias
primas; Nasly Rodríguez profesional lngen¡eria de
Alimentos, qu¡en implementa el control microbiológ¡co de
amb¡entes, superflcies, personal manipulador e

implementación de requ¡sitos de BPM; Jairo Garcia
profes¡onal en ingen¡eria agroindustr¡al, quien verif¡ca el

cumplimiento de las espec¡ficaciones técnicas de calidad
de la materia prima para el ingreso a produccrón,
seguimiento y medic¡ón del control del proceso productr
y Carolina Solano profesional Química líder del proceso
que real¡za seguim¡enlo y control del programa de
a uramiento de calidad ue tiene ¡m lementado la ILC

Se ev¡dencia el cumplimiento de la rendición de informes
de manera adecuada
El proceso realiza el ciclo de ¡dentificar las oportuni dades
de mejora, responde a tiempo los reclamos radicados en
la factoría r los clientes

4. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):
. lmportante dar trazab¡l¡dad a la documentación del proceso, se debe dar cumplimiento estricto a las TABLAS

DE RETENCIÓN DOCUMENTAL en aras de salvaguardar la historia del proceso.
. A pesar que se tiene documentado el control en cada proceso de la cadena de producc¡ón, es importante la

determinación, mantenim¡ento y la conservación del paso a paso del control establecido en un documento
que conlleve a definir claramenie la ruta de los puntos de control, sus requisitos, sus recursos para lograr la

conformidad de requ¡sitos
5, RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCI
e veriflcaron 5 hallazgos cerrados de la vigenc¡a 2021

16, CONCLUSIONES Y RECOMENDACION ES: (Solo para MEC¡:1000:2014)

17, NOMBRE AUDITADO:
Carol¡na Solano Certuche
Profesional Universitario Control Calidad
19 NOMBRE AUDITOR

lvonne Adriana Enriquez Santacruz - Aud¡tor Lider

Juan Manuel Segura - Aud¡tor

ONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

20. FIRMA

18 Ir/A..

-ü̂rú¿Carolina Muñoz- Auditor

,|-| 9( 0

I
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Abril 5 dé 2021

1 SUBSISTEIVIA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD

3 Proceso:
Mantenimiento

6. Equipo Audilor.
Andrés Fel¡pe Patiño, Carolina Solano y Carolina Muñoz

2 FECHA: 06106t2022

7 Objetivos de la Audilor¡a:
Asegurar la conveniencia, adecuación, efic¡encia, Criter¡os de la Auditoria
eficac¡a y desempeño cont¡nuo de GestiÓ SO9001:2015 NTC 278-300-41 1-r 035 MECI l\rlPc
lnstitucional y el cumplimiento de Ios requisit
legales y normativos

9. Alcance de la Auditoria:
Desde el inicio de la auditoria interna ¡ntegrada, hasta el informe de auditoría interna inlegrada

10 Hora reun¡ón de apertura: 2:00 Pm 1 1. Hora reunión de c¡erre: 3:30 Pm

12 NC DESCRIPCION HALLAZGO

revisar la c.aracterización del proceso ooMAo1
ersión 15, se encuentra que los ¡ndicadores

no coinc¡den con los relacionados en el BALANC

stión documental
ORE CARO vigencia 2022.

verifica el documento DOMAo4 OperaciÓn
uración del sistema de inspección d

cteristicas de calidad -SICC VersiÓn 01, donde

¡dencia que el equipo ya no se encuentra en uso, po

ue se debe actualizar el documento
organizaciÓn debe asegurar la identifrcación

escripc¡ón, formatos y med¡os de soporte de I

vrdades que se definan necesarias para la efi

estión documental el proceso, lo cual no se evidencia ya que nó se taen

pfo9ramación documentada de las act¡v¡dades

esarro llan el personal en el taller mecán¡co de I

MAYO R

Plgs-a

Seguimiento

ISO 9001; 2015
9.1.3 Análisis y

evaluación
literal e)

MIPG Dimensión
4 Eveluación de

resultados.
Revisar Y

Evaluar
indicadores y

demás
mecan¡smos de

edición

urmrento

e ev¡denc¡a que los indicadores asoc¡ados al proces

mantenimiento no se encuentran actualizados en e

Balance Score Card para los meses de Abril y Mayo de

ño 2022

La organización hace necesa iio prevenir o reducir lo

fectos no deseados asoc¡ados a los riesg

tablec¡dos en el s¡stema de seguridad y salud en

abajo, se evidencia que la matriz de riesgos d
x

4 Responseble del Proceso
Juan Manuel Segura

REQUISIfO MENOR

X

X

7.5.2 Creación y
actuali2ac¡ón

7.5.2 Creación y

actualización

Planilicación 6.1.1 literal c)

uridad y salud en el trabajo para el proceso

A"''*ir- 1

I

5. Periodo de aud¡loria.
20?2

i

X

I

I

l-----
I



1 3 ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

14 ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades)

R

2 Competencia

der¡ven para la mitigac¡ón de los mismos

HALLAZGO

EI proceso cuenta con ind¡cadores de clase mundial para medi
la efectividad de sus acciones y el impacto del proceso en I

organ¡zac¡ón como apoyo a una de las áreas misionales.

El proceso de Control de Mantenimiento cuenta con programa d
Aseguramiento Metrológico, debidamente codificado por
Sistema de Gestión de la Calidad DOMA06 Versión 2; donde

e

suministra toda la información de equipos y sus certificados d
calibración; se revisó tres equipos que cuentan con su debid
cal¡bración por laborator¡o idóneo y certificad, debidament
archivado.

HALLAZGO:
No se cuenta con la cantidad de personal idóneo para el
proceso, es importante contar con personal suficiente para el
taller y el entrenamiento de personal nuevo en envasado para
los relevos generac¡onales de los cargos como electricista y
mecánico de envasado

15, RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA
NTERIOR

ver¡f¡caron 4 hallazgos cerrados de la vigencia 2021

16. CONCLUSIONES Y RECOI\iIENDACIONES: (Solo para MECI:1000:2014)

17. NOMBRE AUDITAOO '18. Fr l\,/14

Juan Manuel Segura
Profesional Un versitar¡o de Manten¡miento
19, NOMBRE AUDITOR

Andrés Felipe Pat¡ño - Auditor Lider

Caroline Solano - Auditor

Carolina Muñoz - Aud¡tor

Medición y seguim¡ento de los procesos

REQUISITO:

7.1.5.1. Trazabilidad de las medicrones

n0i

20. Ft
I
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Abril 5 de 2021

1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD 2. F ECp,4.07 t05t2022

ers rna
1

3. Proceso; Prod ucción 5. Periodo de audilotia.2l22

6. Equipo Auditor: lvonne Enríquez Santacruz, Carolina Solano y Carolina Muñoz

7. Objetivos de la Auditor¡a: Asegurar la
conveniencia, adecuación, eficienc¡a, eficacia y
desempeño continuo de Gest¡ón lnstituc¡onal y el
cumplim¡ento de los requisitos legales y
normativos
9. Alcance de la Auditoria: Desde el in¡cio de la auditoría interna integrada, hasta el informe de auditoría inlerna
integrada
'10. Hora reunión de apertura: 8:30 am

M ENOR MAYOR

10
Criterios de la Auditoria: lSO9001:2015 NTC 278-300-411'
35 MECI MIPG

12. NC

Producción y
prestación del

rytcro

peración

Reglamento técni
re requisito

anitar¡os-BP[¡

lanificación

2012.
rt.
'racticas

e ev¡dencia que las condiciones san¡tar¡as encontra
n la infraestructura y ambiente de las zon
roductivas; envasado, cremas, preparación de ron n

n adecuados para la operac¡ón de los procesos d
X

laboración de l¡cores. Se observa presenc¡a d
umedad en paredes, res¡duos de agua en piso,

ia de telarañas en el tanque de retorno d

uardiente en envasado

En el recorrido por la planta, se rev¡só el proceso
peracional de producción y no se ¡dentificaron los
untos de control y los riesgos asoc¡ados in situ, Esto
s importante que estén ¡dent¡ficados y visib¡lizados en
anta y disponibles para todo el personal que manipul
da etapa del proceso, ligados al punto 4.4."

ev¡dencia que en el área de envasado hay personal
28. ue no hace el uso adecuado de los elementos d

protección personal como gafas necesarias en e X

X

1686

igiénicas block, gorras no aprop¡adas y se observa operario
das ue manipulan el envase sin guantes

rotección

1 1 Acciones organización hace necesario prevenir o reducir
s no deseados asociados a los riesg

ra abordar stablecidos en el sistema de segur¡dad y salud en e
Xresgos y

rabajo, se evidencia que la matriz para el proceso no s
portunidades

ncuentra actualizada y no se evidencia por ende la
iteral c) se deriven de la m rtigac¡ón de estos

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

EQU ISITO: HALLAZGO:

et pioceso de ProducciÓn cuenta con los registro

documentales referentes al proceso productivo en I

elaborac¡ón de l¡cores, lo que facilita el seguimiento y I

4.Responsable del Proceso Jefe
Div¡sión Producc¡on

REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO

2 Art. 29.
Condiciones de

5.1 Control de
prodúcc¡ón y
la prestac¡ón
serv¡cio l¡teral

1686

ton

.1 . Acciones
ara abordar
esgos y

ortunidades
.1 Planificación
control
peracional
¡teral d)

umeral 8.5.2. ldentificación y Trazab¡lidad

trazabilidad a los lotes fabrlcados

03

11. Hora reun¡ón de cierre: 12:00 m

tt

I

I

I
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14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debil¡dades):
. lmportante dar trazabrlidad a la documentación del proceso, se debe dar cumplimiento estricto a las TAB

DE RETENCIÓN DOCUMENTAL en aras de salvaguardar la historia del proceso.

5 RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR
verificaron 4 hallazgos cerrados de la vigenc¡a 2021

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI:1000:2014)

7. NOI\4BRE AUDITADO:
Jaime Humberto Mendoza
Jefe D¡visión Producc¡ón

18, FIRMA:

19. NOMBRE AUDITOR:

lvonne Adriana Enriquez Santacruz - Auditor Llder

Carol¡na Solano Certuche - Auditor

Carolina Muñoz- Auditor

l-\\.\
I
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INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
o
10

6. Equipo Auditor: Jaime Humberto Mendoza, lvonne Enfquez, Carolina Solano, Maricel Gómez

3. Proceso: Financiera

1. SUBSISTEI¡A DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD 2. FECHA.7 t06t2022

7. Objetivos de la Auditoria: Asegurar la conveniencia,

adecuación, eficiencia, eficacia y desempeño continuo de

Gestión lnstitucionaly el cumplimiento de los requ¡sitos

legales y ñormativos.

. Cr¡terios de la Auditoria: tsogool:2015/ MtpG / MEct/ tnstrumentos
e gestión institucional.

9. Alcance de la Aud¡toffa: Desde la comunicación del plan de aud¡toría interna integrada, hasta el informe de aud¡toría interna

integrada.

10. Hora reunión de apertura: 8:00 am 1 1 Hora reunión de c¡erre:1 0: 00 am

MAYO
R

MENORREQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO12 NC

XSe evidenc¡a en el informe consulta saldos /movim¡entos

{depósitos en instituc¡ones f¡nancieras) con fecha 30/04/2022

que la contabilidad en valores de las cuentas de ahorro de los

bancos colombia, Occidente y Banagrario no corresponden al

700%.

Bancolomb¡a 30%

Bancocc¡dente 85%

Eanagrario 57o/"

5e evidencia en el

informe consulta

saldos /movim¡entos
(depósitos en

inst¡tuc¡ones

f¡nancieras) que los

saldos no coinc¡den

al !00%

7.1.5.1 literal a. b.

Recursos de

segu¡m¡ento y

medición.

XNo se evidencia acto adm¡n¡strativo de corresponsabilidades de

los func¡onarios responsables de mantener al día las cifras y

elementos de cada uno de los módulos que alimentan la

contabilidad de la lndustr¡a Licorera del Cauca, bajo las NllF.

5.3 Roles,

responsabilidades
y autor¡dades en la

organización

No se ev¡denc¡a la

responsabilidad y

obligación de rend¡r
cuentas de la eficacia

de implementac¡ón del

Sistema Financiera

N iIF.
XLa lndustria debe planificar, implementar y controlar lol

procesos, asignar recursos para lograr la conformidad con los

requisitos de los productos y el servicio, y controlar el proceso,

determinando la conservación de la ¡nformación documentada

como muestra de la trazab¡lidad y seguimiento

8.1 Planif¡cación y

Control
operacional

13. ASPECTOS RELEVANTES (Forta lezas)
no se ev¡denc¡a.,

eguimiento

ocia l¡zad o

resupuesto 2022,

ocumentado a cad

no de los ejecutore

HALLAZGO:REQU ISITO:

división financiera cuenta con un equlpo
tificado para realizar de manera adecuada el trabajo del

SO

idóneo y1.2. Apoyo personas

e encuentra parametrizado el software contable aPoteosys
a o NllF como ori en

Comprensión de la organizaciÓn y su contexto

realizó una dePuración conta ble en un 70 %

e realiza un mayor control de los gastos por caja menor

e implementaron los nuevos clasificadores presupue stales

1. Segu¡miento, med¡c¡Ón, análisis y

5.2. Creación y actualizac

evaluaciÓn

lon

5.

I

I

4. Responsable del Proceso
División f¡nanc¡ero



14 ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades)

. Se debe lograr un porcentaje mayor en la depuraciÓn contable'

. éóciar¿ar tós requárimientds priá caoa uno áe los procesos respecto a las buenas prácticas contables'

. git"Ole"", una metodología ádecuada para identifióar a que.clientes corresponden los valores

;;.ig;á;"., lon el fin dé hacer los registros contable sen el sistema en tiempo real 
.

. Realizar una adecuada 
"rt¡cui""lOn "óñ 

fa" otras dependencias de la empresa para obtener una adecuada

información.
ldentificar activ¡dades y que resulta de papetes de trabajo de cada una de las áreas' contabilidad'

oráiror".to tesoreria, fácturaciOn y la'jeiatura de la divrsrón, con el fin de establecer TRD acordes al

cumpiimrento de la normat¡vidad que le aplica al proceso frnanciero'

Establecer ruta clara de tiempos óá¡¿ la éntrega oe información necesaria por parte de las-áreas a través

de Drocedrmiento, en aras de cuÁfrii at,empócon la publ¡cacrón y reporte de la declaraciÓn exÓgena segÚn

cronogrrrt" establecidos por la DIAN, para evitar multas y sanctones'

DO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

Seevidenc¡Óelcierrede|aSnoconformidadesdelaauditoriaanter¡or(202,1)

16, CONCLUSIONE S Y RECOMEN DACIONES: (Solo Paia MECI:1000:2014)

15, RESULTA

18. FIRMA

19 FIRMA:

&.r.NA. *\*

17 NOMBRE AUDITADO

Laura Rivera Salazar
Jefe D¡v¡s¡ón F¡nanc¡era

MA:

Auditor de a o

19 NOMBRE AUDITOR

Jaime Humberto I\¡endoza
Auditor Lider

lvonne A Enr¡quez S

21 IVIA;

Auditor de a o
Carolina Solano Certuche

IR2

o
Maricel Gomez
Auditor de a

I .r.
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1. SUBSISTEMA DE GESTION I\4ECI MIPG.CALIDAD ,. FECHA.o7to5t2o22

3f roceso: Comerc¡alizaciÓn

6, Equipo Auditor: Carolina Solano, lvonne Enriquez Santacruz,

S. Périodo de audilotia'.zlz2

Óriterios de la Auditoria: 1SO9001 20 1 5 NTC 27 8-300-41 1 -
7. Objetivos de la Aud¡toria
conveniencia. adecuac¡Ón,

: Asegurar la
eficiencia, eficacia y

desempeño continuo de Gest¡Ón lnstitucional y el

cumplimiento de los requis¡tos legales y

035 MECI MIPG

de la aud¡toria interna integrada, hasta el ¡nforme de auditoría interna
9. Alcance
integrada

de la Auditoría. Desde el in¡cio

4.Responsable del Proceso Jefe
D¡v¡sión ComercializaciÓn

10. Hora reunión de apertura: I 30 am 11. Hora reunión de cierre 12:00 m

12. NC DESCRIPCION HALLAZ GO

atisfacción del
iente

tisfacción del

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

EQUISITO: HALLAZGO:

La lndustria Licorera del Cauca cuenta con las Personas
umeral 7.1.2. Personas necesarias e idóneas, com rometidas en su labor

Es de reconocer la estrategia de rnercadeo real¡zada con

umeral 5.'1.2. Enfoque al Cliente literal c) el Equipo de Futbol Amér¡ca de Cal¡, el cual se mantiene

el enfo ue en el aumento de la satisfacción del cliente

Se evidencia que existe un proceso planificado basado

en la necesidad de cump lir las expectat¡vas de los

1.3. Análisis y EvaluaciÓn literal d) clientes Para la comercla l¡zación de los diferentes

productos; planificación referenciada en las proyecclones

anuales

14 ASPECT OS POR MEJORAR (Debilidades)

Es importante seleccionar el equiPo de apoyo a ferias Y eventos que se programa desde la

mercadeo, ya que se evidencia en la revisión a la contrataciÓn que las superv¡siones de los

MAYOR

quedando inconclusas

coordinación d§
contratos estánl

es para realizarl
De acuerdo a la recome ndación anterior es importante que las personas que se selecc¡on

acomp añam¡entos a ferias Y eventos en Ias Programaclones de mercadeo, cuenten con el conocimiento

necesar¡o para ejerce r sus labores y resPonsabilidades como supervisores frente a la nueva normatividad Y

es el nuevo repofte ante

Es importante actualizar
el SECOP 2

matriz de r¡esgos asociados a la operaciÓn del servicio que presta comercializaciÓ

MENORREQUISITO
se han real¡zado las encuestas d

midor f¡nal, ni a los distribuidores d

ivel de satisfacción de sus clientes frente al servicio

evidenc¡a que no
tisfacc¡ón al consu

alademe semestreea e rgencrnfactoa p
o ddfaeleterm nadodahSEon seUen raeUE qs

eEVe auaza oct debna oti osfacci n rgan

roducto entre do

;^**"*l

lreclamo No.'1 tiene un retraso

puesta oportuna a los clientes y no incurr¡r en falta

de 30 dias. No 4 tien
d26deretran SOtie6 en uNod36 aSderetrason

o1oNoNoN 715I d SaderetrasorenT Ue n9o
nm rtaESn te S derSn poestá02N 1 pon20o v

cate SFR eno Serca PQene tadSEo lo uS tod qpond
(a ladla SotiESri palosen pumpos

isciplinarias

9.1.2 satisfacció
del cl¡ente

tener el control sobre todos las actividades

\

F-

normativos

2022,

mismo,del

18,

"reclamos"

X

X

I

lclrente
I

L_-
F

I

L-
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15 RESULTADO DE LA REVISION D

ver¡f¡caron 5 hallazgos cerrados de la vigenc¡a 2021

6. CONCLU IONES Y RECOMENDACIONE S: (Solo para MECI:1000:2014)

19, NOMBRE AUDITOR

Carolina Solano Certuche - Auditor Líder

lvonne Adriana Enríquez Santacruz- Aud¡tor

E LAS ACCIÓNES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

18 FIRMA:

Andrés Patiño
Jefe D¡visión ComercializaciÓn

7, NOMBRE AUDITADO

20
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Abrll 5 de 2021

1. SISTEIVIA DE GESTION: CALIDAD-MECI
3. Proceso
Planeación
6. Equ¡po Aud¡torl
lvonne A Enriquez Santacruz
Rolando Alberto López (vacaciones)

Ja¡me Humberto Mendoza

Andrés Felipe Patiño
7. Objet¡vos de la Auditoria: Asegurar la
convenienc¡a, adecuac¡ón, eficienc¡a, eficacia y

desempeño continuo de Gestión lnstituc¡onal y
el cumplimiento de los requisitos del sistema de

2, FECHA: unio 22 de 2022
5. Periodo de auditoria
2022

8. Cr¡ter¡os de la Auditoria:
lSO9001:2015
GP1000-2009
MECI
lnstrumentos de Gestión lnstituc¡onalgestión de la calidad com onentes MECI

L Alcance de la Auditoría: Desde la comunicación del plan de auditoria interna ¡nteg rada, hasta el informe de

audltorÍa ¡nterna inteorada

Líder de roceso de Planeación
4.Responsable del Proceso

'10. Hora reunión de apertura: 8:30 am

12. No
Conform¡dad

REQUISITO

No se
evidenc¡a
comunicac¡Ón
a los líderes
de proceso
del
seguim¡ento
que se
evidencia se
hace Plan
Estratégico,
Plan de
Acción,
Balance Score
Card, ventas,
producciÓn

1 1. Hora reunión de cierre:4:00 pm
MAYOR

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

REQUISITO:

NLrmeral 44 2 S¡stema en sus Procesos

Numeral 6.'l . Acciones para abordar riesgos y

oportunidades

El proceso de Planeación tealiza seguim¡ento
periódicamente para verificar como segunda linea el
cumpl¡miento de los objeticos, a través de informe que le
presenta solo al Representante Legal, es importante que

se realice soc¡alización de los resultados a dicho
seguimiento a los integrantes del Com¡té de Gest¡Ón y

Desempeño en aras de la toma de decisiones entradas
que conllevan s¡n duda a mejorar procesos de
comunicación.
También es importante darle seguimiento a la

implementación de MIPG ya que se ev¡dencia en la

calificación de FURAG vigencia 2021 , se da un porcentaje

de avance de ¡mplementación del 92.3%; revisar los
planes de acc¡ón que resultan del mimo aplicativo de
Función Publica y distr¡buirlos entre los líderes
responsables.

HALLAZGO POSITIVO:

La Oficina de Planeación conserva la información
documentada para tener la confianza de que los
p rocesos se realizan segÚn lo planificado, cuenta con
el Plan Anual Estratég ico cuatrianual 201 9-2022

Planeación continúa cumpl¡endo con la identificación y

7.4
comunicación

x

Decreto 1499
del 11de
sept¡embre de
2017_D¡mencio
n cuatro
Evaluación de
Resultados

MENORDESCRIPCION HALLAZGO

atención al cliente

I

actual¡zación anual de la admin¡straciÓn de riesgos,

utilizando la última matriz recomendada por FunciÓn

Publica, la matriz 5*5, abordando los riesgos y

oportunrdades y asi ser proporcionales al impacto
potencral en la conformidad de los productos y la

t



La lndustria Licorera del Cauca cuenta con las
personas necesar¡as e ¡dóneas para la
¡mplementac¡ón y mejora cont¡nua del sistema de
gest¡ón, el cual se opera y controla los procesos a
través de herramientas diseñadas para la correcta

laneación
Se ha evidenciado la actualización del Balance Score
Card, dividiendo ¡nd¡cadores de Gestión y los
lndicadores de la Política lntegral que se llama
ind¡cadores de ¡mpacto.

Es de exaltar la labor que tuvo el proceso de
planeación liderando la rend¡ción de cuentas de la
lndustr¡a Licorera del Cauca, por primera vez, tal como
se deja ev¡denciado a través de v¡deos inst¡tucionales
e inv¡tac¡ones en redes a partic¡par en d¡alogo
contante sobre la estión real¡zada en la vi cia 2021

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades)

-Se debe de real zar el archivo de gest¡ón de las TRD en físico y en el aplicativo informático Sevenet, en su

módulo de archivo.
-Se debe de tener la disponibilidad de recurso humano para el apoyo del cumplimiento de los objetivos del
proceso.
- Según la Resolución 1498 de enero de 2019 por el que se adopta el Plan Estratég¡co cuatrienal desde 2019-
2023, no coincide los per¡odos establecidos con el Plan de Desarrollo del actual gob¡erno 2020-2024,la lndusfia
Licorera a pesar de ser autónoma y contar con personeria jurídica propia, es descentralizada del Departamento
siendo el gobernador presidente de la junta Directiva, y se participa en la rendición de cuentas de la

Gobernación cada año, y coadyuva a ¡mpactar socialmente a la sociedad con los traslados que se invierten en

Salud, educac¡ón. deporte y cultura. Esta aud¡toria plantea unificar periodos y particlpar en la consfucciÓn de los

planes de desarrollo futuros, ya que estos ¡nstrumentos deben garantizar la art¡culacrón de las propuestas

administrativas con las d¡spos¡c¡ones realizadas a n¡vel departamental, por lo cual es fundamental que el

contenido del Plan Estratég¡co guarde coherencia con las polit¡cas y estrateg¡as del Plan de Desarrollo

Departamental.
-El Proceso Planeación es un proceso de asesoría que interviene e interactúa al mismo t¡empo como un proceso

trasversal a toda la organ¡zac¡ón y con cada uno de los lideres de procesos ¡dentificados, se invita en esta

aud¡toría a que se intensif¡que el trabajo en equipo, a que las dec¡siones se tomen en conjunto y engranada con

todos los procesos, realizar contantemente los Com¡tés de Gestión y Desempeño y tener las actas de los mismos

debidamente documentadas y arch¡vadas.

15, RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRE CTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

Se ev¡dencio las acciones correctivas en estado cerradas
,I6, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Solo ra MECI

I7 NOMBRE AUDITADO
Blanca Leticia Muñoz

19, NOMBRE AUDITOR LIDER
lvonne A Enr¡quez Santacruz

EQUIPO AUDITOR
Jaime Humberto Mendoza

EQUIPO AUDITOR
Andrés Felipe Patiño

C,q

, *\

Numeral 712 Personas

Numeral 6.2.1. Objet¡vos de la Calidad y Planificación
para lograrlos
g) Actual¡zarse, según corresponda

Decreto 264'l de 20'12 Estrategias para la Construcc¡ón
del Plan Anticorrupcion y Atenc¡ón al Ciudadano
Conpes 3654 del 12 de abril de 2010

18. FIRMA

20 IRMA

22 FtR l\¡A

I

21. FIRMA:

I
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5. Periodo de auditoria
2022

4. Responsable del Proceso:
Líder de proceso de Talento
Humano

8. Criterios de la Auditoria:
lSO90O'l :2015
GP1000-2009
MECI
lnstrumentos de Gestión lnstituc¡onal

2. FECHA: Julio 08 de 2022

3
T

ECC L D-DANEG oTSET DMA ESS

7. Objetivos de la Auditoria Asegurar la

com onentes MECI

conventencla,
eficacia y desempeño continuo de GestiÓn

Proceso:
alento Humano

6. Equipo Auditor
Carolina lvluñoz O
Sandra Camacho

adecuación, eficiencia,

de los
de la

lnstitucional Y el cumPlimiento
requisitos del sistema de gestión

MAYORMENOR
DESCRIPCION HALLAZGO

11. Hora reunión de cierre:6:00 Pm

a interna integrada, hasta eldel plan de auditori9. Alcance de la Auditoria. Desde la comunicación

informe de auditoria ¡ntern a ¡nt rada
ma01 00lartueanu o dn eH fao re p1 0

REQUISITO12. No
Conformida
d xión del proceso de Talento

Humano, se encuentra que no están incorporados

los indicadores relacionados en el BALANCE

SCORE CARD 2022.
De ¡oual manera se debe hacer una actuallzac¡ón de

la rñisma para poder evidenciar las entradas y

Al revisar la caracter¡zac

salidas del roceso correctamente

7 5.2 Creación
y actualización

Gestion
documental

xG organización debe asegura
descripción, formatos, Y medios

activ¡dades que se definan n

r la identificación,
de soporte de las

ecesarias para la

eficacia del roceso, lo cual no se evidencia

7 5.2 Creación
y actualización

Gestion
documental

establecidos en el s¡stema de seguridad y salud en

el trabaio, se evidencia que la matriz de seguridad y

salud én el trabajo para el proceso de Talento

irr"no no se encuentra actualizado, por tal razón

6.1.1Planificación

proceso

X

ES (Fortalezas)13, ASPECTOS RELEVANT

G organización hace necesario prevenlr o re
los efictos no deseados asociados a los rie

ducir
sgos

las acciones ue se derivan no mit an los rie OS

oncna rf caP6em aru

HALLAZGO POSITIVO:

os planesoandicaIom e tneS uc aene s

ife

oaT entdo erocesfaaba otre a p
Iu o d l peq p

eenitrmS euI d deahn b peatan co qCUam onuH
de Ioct SaS Sre tnne do penmn edu peb

REOUISITO:

estratégicos oPerativos

e rson asumeral 7

(Den¡lioades)óR ue¡onRn14 ASPECTO SP

calidad

I

I

I

I

I

I
I

I

I



de
Gestión de la Calidad, como herram¡enta de
trabajo y no se apoya en el mismo.

S emaa umano no usa een oproceso eistema ES vnde a

sus Procesos
umera

RE ORR ANTLAE U DITORR CE TIV DON SE COLASE LUS No DED RLA ER SE L ADT oU51
202ncta 1d e a eaivas iertasbSe rrection2n Sonde cta ro deS evi

M ECISoloDN No SEEcot\4EN YS ERNo LC S oUC6

)-,Q
18. FlRl\4

17, NOMBRE AUDITADO
Alberto Palechor

r/c
20 IR

19, NOMBRE AUDITOR LI DER
Carolina lVu ñoz O

Óonarq G*ul^o
21. FIRN4A:EOUIPO AUDITOR

sandra Camacho
l
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11. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-N¡lPG-CALIDAD 2 FECHA: 19104t2022

3. Proceso: Auditoría lnterna

6. Equipo Auditor: Leticia Muñoz- carolina l\4uñoz- Hugo Banguero- Brigitte Rengifo

Los Señores Edith Méndez y Ramón Galíndez, que hacen parte del Equipo de Auditoría Interna,

se excusaron ata artici ar en el desarrollo de la misma, Por temas laborales de sus áreas

4.Responsable del Proceso
Wilson Zapata

5. Periodo de atlditoria
vigencia 2021- 2A22

7. Objetivos de la Auditoria: Fortalecer los B. Criterios de la Auditoria: Plan estratégico, Planes

procesos lnstitucionales y aportar para de Acción Vigencia 2021-2022, NllPG,lSO 9001,MECl

una me.jor organización estratégica CALIDAD.
Em resarial

9. Alcance de la Auditoríal Organización interna y Fortalecimiento de Proceso

10. Hora reunión de apertura: 9: 00 a m 11. Hora reunión de cierre: 4:5C P.m

REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MÉNOR

9.1 . "Seguimiento,
edición y
nálisis y
valuación"

(vigencia 2021)

No se evidencia 7.1 .5. "Recursos

la trazabilidad Y/o e seguim¡ento y

ecanismos de
nventario general
ctualizado Y real
bienes muebles
inmuebles-
ateriales Y

e evidencia que el Proceso no
iseña herramientas o metodologías
ara la medición, seguimiento,
nálisis y evaluación de la selección
e producto terminado Y almacén.
igencia (2021 )

I

lSe evidencia que el inventario general

lde Bienes muebles e inmuebles Y de

]mater iales y suministros no se

lencuentra 
actualizado.

S,

X

X

$,

MAYOR12. NC

. No se evidencia
I diseño de

herramientas o
metodologías de

nálisis y
volución de
roducto

erminado y
lmacén (vigencia

edición,
u im iento,

021

uministros

med ición"

I

I
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'1 3. ASPECTOR RELEVANTES (Fortalezas )

a planta de la Empresa y Modernización de la nclusión de una Actividad en el item de

MISMA lt¡lcclern ización de la planta de la Empresa, con el

in de llevar a cabo de forma transparente y

rgumentada las variables que de ella se

esp rendan en los temas de lr4elorarniento y

Modernización de la Planta. Se evidencia Acto

EQUISITO:

. ,.PLANIFICACIÓN'

lan Estratégico 2019-2022' Mejoramiento de

ALLAZGO:

n análisis conjunto con el área de Planeación y

drn¡nistrativa, se elevó a Acto Administrativo, la

Ex,sten tres etapas fundamentales en los mismos
*l,l antenimiento
ltil:joramiento

-Adecuación

El valor para la ejecuc¡ón de este proyecto' tiene

n estimado de $ 
.1 .977.000.000

clrcionalmente a ello, existe en est¿l v¡gencla un

, 'onóstico 
para materializar ura deDida

, ,anización de la lndustria y se reflelan los
D

o
sig Lrientes asPectos

t,rredad, faIta de mantenimienlS.'P lanos record
\,

I

I
I

Adrn¡nistrativo. Ilt
lEn esta vigencia se adelantan I proyectos que 

I

ftienen articulación directa con el tema descrito. 
I

lEstos proyectos serán social¡zados y 
I

largumentados en Junta Directiva, el dia 27 de 
I

lab.rl de 2022, con el f¡n de ser avalados para 
I

lad cionar los recursos necesarios y desarrollar de 
I

[olna 
gradual la eiecución de los mismos. 

I

,E. de anotar que en los proyectos están ¡nclu¡dos 
I

'te, ,as como: mejoramiento estrtrctutal, 
I

lmcroramiento de fachadas, mejoramrento de 
I

laitárentes áreas de la empresa: Gimnasio, I

l.rt"tutír, archivo, producciÓn. comercial, entre 
I'otr,-ls. 
I
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rpo nstrucción s¡n planificación rnaterrales

d i.rsos, red contra incendios. irrstalaciones

electricas obsoletas, no existe s stenla estructural

sis norres¡stente. Por lo expuesto se precisa en

d c^o diagnóstico que se toman melas a corto,

mediano y largo Plazo'

.Cot1o: mano de obra ProPia
'.nrediano: contratación con perscna juridica

exierna para los estudios pertinentes
" r rroo olazo: traslado final de Ia lncl,lstria

L¡ mÉta final es lograr los objeti ,os planteados y

qUe cada año en el presupuesto se asignen

recrlrsos para la continuidad de os procesos'

I

Se deja claridad por el Jefe de l" div sión

Ao rinistrativa, que no han srdo asignados

re( .,rsos desde el año 201 5 par, r mantenimiento

del edificio, lo cual tiene en este mornento sus
lconsecuencias de deterioro en grandes niveles'

Ei tema de traslado el jefe de la divisiÓn

$drninistrativa, anota, que se qrredó a nivel de 
. -

Gerencia desde hace muchos aíios y nunca baió

la ta división Administrativa, por io cual no existe
Linfcrmación del tema en ningún cocumento'

lEn esta vigencia, se han adelantado los

diagnósticós pertinentes en el Parque lndustrial'

los cuales arro.ian lo siguiente

' No hay disposición de ag ras residuales de

los lotes de la EmPresa o una PETAR

. Se debe cumplir con Ia normatividad del

Ministerio de Hacienda etr el tema de

Revisor lndePendlente
. El NSR10 es una normatividad -Apiques

. Las instalaciones especiales deben ser

diseñadas en un diseño esPecial

. Se requieren cotizaciones para determinar

él precio oficial para el debido proceso de

invitación abierta
, Se estructura perfil del pr)yecto que serla

\)

la fase I
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ctualización Formatos, Documentos,

Proced imientos
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'lnfraestructu ra"
Linea de Envasado

5.3."Control de la informac lon
ocumentada"

Plan de Adquisiciones

§e manifiesta por parte del Jefe Administrativo,
que se viene realizando un análisis y estudio
corro una hoja de vida de cada vehiculo, que

hace parte de la conformación del Parque
Automotor de la EmPresa.

El sistema de gestión de Calidaci dará a conocer

el cronograma a la División Ad nr in¡strativa, con la

lechas donde se realizará la nresa de trabajo para

la actualización de procedimientcs, documentos,
fornratos e instructivos.

AImacén, ParticiPa en la elabor
Adquisiciones, lo cual se ha ve

de forma normal, Pero que sug

proceso en comité de gerencia

Página
1de1

ación de Plan de
n do desarrollando
iere revisar dicho

Se deja claridad por parte de la Auditoria, que el

Aplrcativo SEVENET, se implementará, a partir

clel segundo semestre de la vigencia 2022,

esperando que se entregue Dor Darte de

Planeación la lnnovación en GestiÓrr Tecnológica

de la Empresa.

Adicionalmente, la Coordinador¿r de AImacén,

solicita a la Profesional de tVIPG el apoyo para la

lrrplementación de la Política de' Alr¡acén.

Se viene adelantando la ejecttcion de un contrato
para las adecuaciones locativas de los espacios

cleterminados para la ¡nstalaciÓn de la Nueva

Linea. Se espera entregar la ejecución total a

finales del mes de mayo o mitac! del mes de junio

de 2022
Según la Coordinadora de A macén. deja claridad,

que de acuerdo al manual de funciones el área de

'14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

El Jefe Administrativo, solicita al área de Planeación que se dote a Producto Termirrado de 1

trpi".or" y 1 Equipo de cómputo' para los fines pertinentes'

EljefeAdministrativo,solicita,elapoyoyacompana,mientodelAsesordePlaneaciÓrrdePlanes,
piáé,á."t y proyectos, pará ia ReviéioÁ d"t tt/'p' de Riesgos de su divisiÓn

N,
EI efe Administrativo, realizará el roceso para el sqllgarnlgnle ie-]lrlderq9 cle los lotes del

I

I
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No existe procedimiento para la responsab ilid a,-1 y elaboración del Plan de adqLrrsiciones, por lo

cual se sol¡cita convocar a reunión de Gerencia y proceder a lo descrito.

15, RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA

ANTERIOR:

La Oficina de Control lnterno, manifiesta que el Doctor Jaime Mendoza, Auditor de la vigencia

ióZl,n dejado el hallazgo No.1 abierto, por falta de soportes. Por lo cual la Drviston

Administrativa debe entregar los debidos argunrentos para proceder al cierre del hallazgo de la

vigencia 202'l .

16. coNcLUsloNES Y RECoMENDACIoNES: (Solo para MECI:1000:2014):

La Auditoria, recomienda, que se realice de forrrla conjunta la verificación de la fVlateria prima de

Esencias de Murcia, qr" ¡."[o., en el área de materiaies y suministros de la lnclustria, con el fin

de conocer el término de vigencia.

La Auditoría, reconoce y valora el trabaio organizado que se viene desempeñando por el área

Ádmin¡strativa en lo reférente al tema dé Traslado de la Planta, lo cual llevará a materializar

dicho proyecto en un largo Plazo

La Auditoría, sugiere y recomienda, que se debe llevar a cabo una articulaciÓn rnás directa y

un¡f¡cación de criterios, con el tnventario tanto de Bienes Muebles e lnmuebles como con el

lnvántar¡o de fv'lateriales y Suministros para arrolar un lnventario General y Real, que son

finalmente los activos que conforman la lndustr i Licorera del Cauca y llevar una trazabilidad

acorde a la normatividad.

Parque lndustrial, con el fin de adicionar dicha actividad al Plan de Acción vigencia 2022

La Auditoria recomienda, que la divisiÓn Admin strativa soliclte a Gerencia. una re ión de

Comité, con el fin de socializar el tema del PIan Anual de Adquisiciones Y defi erios alnrr cn

respecto, acorde a la normatividad interna' 1 a División de Planeación no está facul

real¡zar camb¡os en los actos administratiLo s dc: aEm resa

17. NOMB RE AUDITADO: Wilson ZaPata 18. FI

oara

A r
19. NOMBRE AUDITOR: Leticia Muñoz IVL iio' FIR


