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1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD 2. FECHA: 29/06/2022

3. Proceso: Control Interno.

4. Responsable del Proceso:
lvonne Enriquez S.

5. Periodo de auditoria:
vigencia 2021- 2022

Manuel Segura

6. Equipo Auditor: Leticia Mufioz- Carolina Mufioz- Hugo Banguero- Alberto Palechor- Juan

7. Objetivos de la Auditoria: Fortalecer la
Industria Licorera del Cauca, en lograr sus
objetivos Empresariales mediante los
diferentes Procesos y Procedimientos
regulados en la Normatividad que desempena
el rol integral de Control Interno y ejecutar las
politicas empresariales como Control
Preventivo, Control de Deteccion y Control
Correctivo y asi evitar una Planificacion y
Ejecucién contraria a lo proyectado para la

8. Criterios de la Auditoria: Plan estratégico, Planes
de Accion Vigencia 2021-2022, Ley

87/1993 MIPG,ISO 9001,MECI CALIDAD,
Instrumentos de gestién Institucional.

vigencia

9. Alcance de la Auditoria: Mediante la regulacion de la medicion objetiva que ejecuta Control Interno,
depende el desemperio del sistema para efectuar las correcciones necesarias, las cuales permiten el
cumplimiento de los logros de las metas y objetivos propuestos, salvaguardando de forma integral a la
Industria Licorera del Cauca.

10. Hora reunion de apertura: 9: 00 a.m.

11. Hora reunion de cierre: 11:20 a.m.

MENOR T|\|'|AY0R

de cargos e
Informes de
Empalmes en los
diferentes cargos
de la Industria
Licorera del
Cauca, del Area
Administrativa.

12. NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO
No se evidencia [“Circular La Empresa debe llevar un debido
Instructivo de Conjunta control de los diferentes cargos
Actas de entrega 1018/2015” Administrativos, a través de Actas de

entrega de cargos e Informes de
Empalme, con el fin de tener
objetividad y claridad coherente de las
acciones y actividades desarrolladas
en cada vigencia de las personas
responsables del cumplimiento de las
funciones afines al cargo.

Se deja claridad por parte de la jefe
de Control Interno, que existen
empalmes de los Representantes
Legales de la industria.
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r 13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

REQUISITO: HALLAZGO:

7.5. “ Informacion Documentada” Se evidencian dos procedimientos PR 602

Formatos- Procedimientos- Informes. “Relacion Entes de Control” y PR 101 “Auditorias
Internas’.

Existe adicionalmente un Formato de “Informes
de Ley”, que hace parte del decreto 648.

Se realizo unificacion de indicadores en el
proceso de Caracterizacion y BSC.

Se entregan todos los informes a la Gerencia en
el marco del decreto 648, con el fin de sugerir y
recomendar ajustes si es necesario para un
verdadero control de la Organizacion.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

Se sugiere implementar un instructivo de diseno para Actas de entrega de cargos y Empalme de
los diferentes cargos de la Empresa, con el fin de llevar un seguimiento de acciones y actividades
en las funciones de los mismos y de ésta forma tener claridad del cumplimiento del ejercicio del
periodo laborado. Lo anterior de acuerdo a la circular conjunta 018/2015, donde se establecen los
aspectos generales y etapas del proceso de Empalme.

15 RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA
ANTERIOR:

La Oficina de Control Interno, no tiene hallazgos pendientes.

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI:1000:2014):

La Auditoria recomienda implementar el Instructivo para el formato y procedimiento de empalme
de los diferentes cargos de la Empresa.

La Auditoria recomienda un control permanente, en el ambito laboral, en lo relacionado con los

cambios de personal de un area a otra, que no obedezcan a la experiencia, idoneidad y perfiles
de las personas, con el fin de evitar improvisaciones y consecuencias por falta de cumplimiento
de requisitos laborales.




. ! INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA
ﬁ INFORME DE AUDITORIA INTERNA
: \s-cp.uou PRELIMINAR
~CN -
« Cadigo Version Fecha vigencia Pagina
FO-GC-10 03 Abril 19/2022 1de1

Se recomienda que se debe hacer una articulacién directa con el area Juridica, en el tema de
seguimiento y control aleatorio a contrataciones que se generen por parte de la Industria Licorera
del Cauca.

La Auditoria recomienda, con el fin de fortalecer los procesos Institucionales, realizar un analisis
concreto y objetivo con los temas Post- Pandemia (variables externas) en el nivel de Matriz de
Riesgos y hacer el seguimiento debido durante la vigencia, tomando acciones preventivas para
no incurrir en riesgos mayores.

La Auditoria, reconoce y valora el trabajo organizado que se viene desempenando por el area de
Control Interno, en aras de velar por los procesos Institucionales que son referentes para una
buena ejecucion Administrativa.

La Auditoria recomienda disefiar un documento de induccién donde se integren todos los
sistemas de control de la Empresa, incluido Control Interno.

La Auditoria recomienda realizar por parte de la oficina de Control Interno, Capacitaciones
relacionadas a los roles en el cumplimiento de las funciones Institucionales, con el fin de dar a
conocer los debidos procesos y notificar las tareas de cada cargo.

/
/
17. NOMBRE AUDITADO: Ivonne Enrique Santacruz 18. FIRMA;Q,:@IDE*A#MT(
"\l A\
19. NOMBRE EQUIPO AUDITOR: Leticia Mufioz Mufioz 20. F|RMAS( w
[ \
] \ \

Juan Manuel Segura

P
Carolina Mufioz Olave \ ( m

Hugo Banguero

ﬁ'

Alberto Palechor Palechor
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1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD 2. FECHA:28/06/2022
3. Proceso: Comunicaciones 4 Responsable del Proceso: 5. Periodo de auditoria:2022

Andrés Felipe Patifio

6. Equipo Auditor: Brillith Lorena Rengifo, Homero Chicaiza, Diana Maria Campo, Carolina Mufioz

7. Objetivos de la Auditoria: Verificar la 8. Criterios de la Auditoria: ISO9001:2015 NTC 278-300-411-
conveniencia, adecuacion, eficacia e integraciéon 1035 MECI MIPG
de los sistemas de gestién y la articulacion al

MECI.

9. Alcance de la Auditoria: Desde el inicio de la auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna
integrada

10. Hora reunién de apertura: 9:00am 11. Hora reunion de cierre: 3:00 pm

12. NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR| MAYOR

No se evidencia en7.5.3. Literala. |A pesar de que se evidencia la existencia de los
su totalidad losControl de la procedimientos, estos no se encuentran en el sistema
procedimientos informacion de Gestion de Calidad al momento de la auditoria.

actualizados en eldocumentada.
sistema de Gestion

de la calidad.
13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)
REQUISITO: HALLAZGO:

Numeral 7.1.2. Personas El proceso de comunicaciones cuenta con un equipo como
el profesional de prensa, el disefiador grafico y el creativo
que permite realizar de manera adecuada el trabajo del
proceso.

Numeral 10.1 Generalidades Mejora, literal b. Se evidencia una descentralizacion en la planeacion de las
campanas en todo el departamento del Cauca.

Numeral 10.3 Mejora Continua El proceso realiza el ciclo de identificar las oportunidades
de mejora.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):
» Sedebe fortalecer este tema en actualizar y socializar los procedimientos, instructivos y formatos del

proceso de comunicacion.

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:

- Se evidencia que de la auditoria interna 2021, una de las acciones correctivas no ha sido cerrada.

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI:1000:2014):
Es importante seguir retroalimentando el Balance score card en sus indicadores de gestion e impacto.

s ol
17. NOMBRE AUDITADO: Andrés Felipe Patifio 18. FIRMA: %_
\ \

19. NOMBRE AUDITOR: Brillith Lorena Rengifo G. 20. FIRMA: A l QP -
51."1 ((l n‘ji[o Q

Homero Chicaiza: -

Diana Maria Campo: ( Dw I/(SCE‘C/

¥
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Carolina Mufioz Olave: w\\?tﬂ %(/’3( C
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1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD

2. FECHA:28/04/2022

3. Proceso: GESTION DE CALIDAD

4 Responsables del Proceso
BLANCA LETICIA MUNOZ
MUNOZ - CAROLINA MUNOZ
OLAVE

5. Periodo de auditoria:2022

6. Equipo Auditor: Alberto Eliecer Palechor, Carolina Solano Certuche y Juan Manuel Segura Mosquera.

normativos.

7. Objetivos de la Auditoria: Asegurar |a
conveniencia, adecuacion, eficiencia, eficacia y
desempefio continuo de Gestion Institucional y el
cumplimiento de los requisitos legales y

1035 MECI — MIPG.

8 Criterios de la Auditoria; 1ISO 9001:2015. NTC 278-300-411-

integrada.

9 Alcance de la Auditoria: Desde el inicio de la auditoria interna integrada, hasta el informe de la auditoria interna

10. Hora reunion de apertura: 8:30 horas.

11. Hora reunién de cierre:11:00 horas.

12. NC

REQUISITO

DESCRIPCION HALLAZGO

MENOR

MAYOR

de Gestion de la
Calidad.

Alcance del Sistemai4.3

Determinacion
del alcance del
Sistema de
Gestion de la
Calidad

De acuerdo con los objetivos de calidad de la
organizacion y la caracterizacion del proceso de Gestion
de Calidad DOGCO02, se relacionan los requisitos
asociados a darle cumplimiento a la normatividad
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, sin
embargo, no se evidencia en el alcance del Sistema
Integrado de Gestion los componentes como: calidad,
medio ambiente y seguridad y salud laboral requisitos
legales que son de estricto cumplimiento para la
Industria.

X

seguimiento y
medicion del
cumplimiento de
MIPG

MIPG

'No se evidencia la articulacion de los Sistemas de|
Gestion Administrativa y el Sistema de Gestion de
Calidad con el Sistema de Control Interno, tal y como Io
dispone el MIPG.

. A través del personal de la Divisién Planeacion y
Gestién de Calidad, hay que definir los Responsables de
cada una de las 7 Dimensiones del MIPG.

L No se evidencian actividades de sensibilizacion del
MIPG. Compartida con la Division Planeacion.

-Evaluacién de
resultados
-Seguimiento,

evaluacion.

medicion, analisis y

5 Informacién y
Comunicacion.

de 2002.

MIPG Dimension jorganizacién de los archivos de gestion en las entidades

Acuerdo No. 042594 de 2000, Ley General de Archivos. Es importante

No se esta dando cumplimiento a los criterios para g

pUblicas, lo que regula el Inventario Unico Documental y!
se desarrolla en los articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley

que el SGC tenga espacio en las TRD para salvaguardar
los documentos importantes para el Sistema de Gestion

de Calidad.

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)
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REQUISITO: HALLAZGO:

Numeral 7.2. Competencia El area de Gestion de Calidad cuenta con un Profesional
en Ingeniera Industrial con experiencia en Sistemas de
Gestién de Calidad, que le permite realizar un seguimiento
efectivo al sistema de gestion para cada uno de los
procesos.

Numeral 10.3 Mejora Continua Se evidencia la actualizacién de los procesos, realizada
por el lider del Sistema de Gestion de Calidad en cada una
de las areas que conforman el mapa de procesos.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades): Socializar con el personal de la Empresa, lo atinente al Sistema d
Gestién de Calidad y al MIPG.

Se debe modificar la Resolucién No. 1267 del 9 de noviembre de 2018, en el sentido que de acuerdo a la concepcion
del MIPG, le corresponde al Jefe Divisién Planeacién o a quien haga sus veces, ser el Representante de la Alta
Direccion en la implementacién y funcionamiento del Modelo.

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR: se
verificaron 5 hallazgos cerrados de la vigencia 2021.

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI:1000:2014).

17. NOMBRE AUDITADOS: 18. FIRMAS:

BLANCA LETICIA MUROZ MUNOZ (se excuso).
Jefe Divisién Planeacién

CAROLINA MUROZ OLAVE m‘ O
Profesional de Apoyo Sistema de Gestién de Calidad O\O ?(IO Oq .

19. EQUIPO AUDITOR: 20. FIRMAS: ﬁ
ALBERTO ELIECER PALECHOR P. g
Auditor Lider \

CAROLINA SOLANO CERTUCHE @‘I

JUAN MANUEL SEGURA MOSQUERA (Reemplazé a Jaime Humberto
Mendoza Chacén, quien no pudo asistir por situacién médica).
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1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD 2. FECHA: 13/06/2022

3. Proceso: 4.Responsable del Proceso: | 5. Periodo de
Gestion Tecnologica de la informacion y la comunicacién. | Carlos Bernal auditoria: 2022
6. Equipo Auditor: lvonne Enriquez Santacruz, Diana Campo, Juan Manuel Segura y Carolina Mufioz
7. Objetivos de la Auditoria: 8. Criterios de la Auditoria:

Asegurar la conveniencia, adecuacion, eficiencia, eficacia y|S09001:2015 NTC 278-300-411-1035 MECI MIPG
desempefio continuo de Gestién Institucional 'y el
cumplimiento de los requisitos legales y normativos

9. Alcance de la Auditoria:

Desde el inicio de la auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna integrada

10. Hora reunién de apertura: 8:30 am 11. Hora reunién de cierre: 10:30 am

12.NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR| MAYOR

Se verifico el formato FOGTO02 en version 01 del 25 de|
septiembre de 2014 en el Sistema de Gestién de
Calidad, pero se evidencia que el registro de dicho X
formato se hace en Excel y contiene informacion

7.5.2. Creacion y

ion (e ntal p e
Gestién Docume actualizaciéon

adicional
Seguimiento, Se debe considerar tener control sobre el uso de los
medicion, analisis y6.2.2. literal e insumos para las impresoras, pensando en el costo de X
levaluacion. operacion de dichos equipos.
13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)
REQUISITO: HALLAZGO:

El area de Gestion Tecnologica de la informacion y la comunicacion cuenta

con el personal idoneo para las actividades requeridas por el proceso.

Numeral 9.1 Seguimiento, medicién, | Se evidencia el cumplimiento del respaldo de la informacion soportado en

analisis y evaluacién. tecnologia de buen nivel.

. . El proceso realiza el ciclo de identificar las oportunidades de mejora, con

Numeral 10.3 Mejora Continua tecnologia apropiada para |a organizacion. :

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

» Importante dar trazabilidad a la documentacion del proceso, se debe dar cumplimiento estricto a las TABLAS
DE RETENCION DOCUMENTAL en aras de salvaguardar la historia del proceso.

15 RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:

Se verificaron los hallazgos cerrados de la vigencia 2021

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI:1000:2014)

17. NOMBRE AUDITADO:
Carlos Bernal
Ingeniero de Sistemas

Numeral 7.2. Competencia

N

19. NOMBRE AUDITOR: 20. FIRMA:

Juan Manuel Segura - Auditor Lider s e
/T\f 4 :

Ivonne Adriana Enriquez Santacruz - Auditor M

SINZL,

Carolina Mufoz- Auditor @\?{ﬂ \\/\J‘G ’

T

Diana Campo - Auditor

A\

jj,d &=t
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1. SISTEMA DE GESTION: CALIDAD-MECI 2 FECHA04 abril de 2022
3. Proceso 4 Responsable del Proceso: | 5. Periodo de auditoria
Direccionamiento Institucional | Gerencia 2021

6. Equipo Auditor:

| Juan Manuel Segura Auditor Lider

| Ivonne Enriguez S
| Andres Felipe Patino

, Carolina Mufioz

7 Obj@tivos de la Auditoria ASeghrgrm la | 8. Criterios de la Auditoria;

| conveniencia, adecuacion, eficiencia, eficacia y | ISO9001/ MIPG / MEC/PLAN ESTRATEGICO/PLAN DE

- gestion de la calidad y componentes MECI

1 12. No | REQUISITO

' La Industria i laCalidad y

desempeno continuo de Gestion Institucional y | ACCION/PRESUPUESTO VIGENCIA 2022.

el cumplimiento de los requisitos del sistema de |

9 Alcance de la Auditoria. Desde la comunicacion 'deﬁ')-l"ah de auditoria interna lntégiréda‘ hasta el informe de
auditoria interna integrada

10 Hora reunion de apertura: 8 30 am 11. Hora reunion de cierre 4 00 pm

i DESCRIPCION HALLAZGO | MENOR = MAYOR
Conformidad | _ _ _ 1
| Determinar y aplicar los recursos necesarios para los
! procesos y asegurarse de su disponibilidad.
44 Sistema | -
de Gestion de | Toda Organizacion debe determinar y proporcionar las
[ personas necesarias para la implementacion del Sistema ‘
Licorera debe sus Procesos ‘ eficaz. \

; ‘ ;
proporcionar las } Conformacion del departamento de gestion ambiental. El ‘ |
|

personas 7. Apoyo Departamento de Gestion Ambiental de las empresas a "
| necesarias para 7.2 | nivel industrial podra estar conformado por personalf |
el buen i Personas | propio o externo. Podran hacer parte del Departamento | '
| funcionamiento | : i de Gestion Ambiental, los profesionales, tecnologos o |
" de los procesos | Decreto 1299 i técnicos con formacion o experiencia en el area .
i del 22 de abrl | ambiental I
| de 2068 | Se debera llevar a aprobacion de Junta Directiva la |
i necesidad de darle cumplimiento a la normatividad legal |
. vigente Decreto 1299 de 2008. ,
La organizacion cuenta con indicadores medidos por
| 9 evaluacion | cada una de las areas y/o procesos, los cuales son |
No se analiza y ! del | reportados por cada uno de sus lideres en el Documento
evalua lcs | desempeno FO-PL-05 BALANCE SCORE CARD con version 04 de |
resultados  del | 91 julio 16 de 2018 que pertenece a Planeacion dentro del | "

seguimiento  y | Seguimiento, Sistema de Gestion de la Calidad Esta auditoria no

| medicion de | medicion, | evidencia la toma de decisiones basadas en datos |
indicadores ~analisis y | reales, a partir del seguimiento, analisis y evaluacion de |
! | evaluacion los resultados compilados en el BALANCE SCORE

| | CARD.
13 ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas):

- REQUISITO: ) | HALLAZGO POSITIVO:

- {La Industria Licorera del Cauca cuenta con ‘a

L informacion documentada necesaria Cemo
| herramienta para la gestion de los procesos. lo guc s
Numeral 7 5 Informacién Documentada ; conllevado a una  buena | calificacién <o
i implementacion del Modelo Integrai de Planeacicn
| Gestion MIPG, donde la calificacion para la vigencia
1 2021 en el aplicativo FURAG fue de 95 4% quedanao
| de primeros en el gremio de las Industrias Licoreras



del pais, segundo lugar en empresa territorial del Caua
y de 36 entre 4942 entidades terntoriales a nivel |
nacional evaluadas. - |
La Alta Direccién cuenta con el documento de la
Revision por la Direccion, se sugiere analizar con el
equipo directive este documento y emprender
! - o _ B - - acciones de mejora si s el caso.

' La Industria Licorera durante la vigencia 2021 adelanto

| la gestion necesaria para que en la vigencia 2022
salgan al mercado cuatro nuevos productos como o
son el Aguardiente Premium, nuevo sabor del
aguardiente sin azucar, aguardiente sabor mandarina
y aguardiente sabor limon, lo que fortalece el portafolio
de productos de la Factoria

Numeral 9.3. Revision por la Direccion

Numeral 8 3. Diseno y Desarrollo de los Productos y
Servicios

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):
- Implementar Manual de funciones de la Industria Licorera del Cauca y darle cumplimiento al SIGEP
- Es una debilidad que la organizacion no cuente con un analisis de cargas laborales, en aras de determinar
actividades que conlleven al cumplimiento de los requisitos normativos y de gestion, para asignar
responsabilidades con tiempos de gjecucion. o e o
15 RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERICR:
Se cierra la NC de rendicion de cuentas basada en evidencias recibidas y se mantiene abierta la No Conformidad
de la vigencia 2021, con respecto a la creacion del Departamento ambientar, por el no cumplimiento del plan de
| accion FOGCO03. e
' 16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: ( Solo para MECI)
- Es importante tomar medidas necesarias y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la normatividad
Gestion Documental segun la Ley 594 Ley General de Archivos. Hay gran debilidad en salvaguardar los
documentos en los archivos de gestion de cada una de las areas y en realizar las transferencias cada dos anos a
archivo central Lo que se dificulta muchas veces encontrar documentos de importancia para realizar trazabilidad
de la gestion de anteriores administraciones, o de responder requerimientos a Entes de Control
- Se recomienda evaluar el grado de cumplimiento del Plan Estratégico 2019-2022, antes de finalizar el primer
semestre del ano en curso y encaminar el disefio del nuevo Plan Estratégico 2023-2026
- Es necesario que el proceso de direccionamiento realice reuniones de seguimiento a la gestion y gue se
| interactue entre las areas definiendo actividades y responsabilidades, plasmados y determinados en las actas
que deberan estar debidamente firmadas, archivadas para realizar seguimientos y que las actividades no queden
incenclusas y sin responsabilidades asignadas.
- Se sugiere revisar las actividades y/o funciones de cada de las areas comprometiendo actividades que nos
. conlleven a una mejor gestion institucional
17 NOMBRE AUDITADO

Julieta Ortiz Guerrero

19 NOMBRE AUDITOR

| Juan Manuel Segura (Auditor Lider)

lvonne Enriquez S

Andrés Felipe Patino

i Carolina Mufoz | ._ CQXO\](](L MU/HLD% 0‘
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1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD

2. FECHA: julio 5 de 2022

3. Proceso: Division Juridica

4 Responsable del Proceso
Constanza Fernandez Tulande

5. Periodo de auditoria: 2022

6. Equipo Auditor: Ivonne Adriana Enriquez Santacruz, Sandra Camacho, Leticia Mufioz, Carolina Muioz

7. Objetivos de la Auditoria: : Verificar el cumplimiento
de la Gestion enmarcados en los objetivos
establecidos y los requisitos de la norma
1SO8001:2015, MECI y MIPG

8. Criterios de la Auditoria: 1IS09001:2015 MECI y MIPG

9. Alcance de la Auditoria: Desde la comunicacion del Plan de Auditoria hasta el informe de Auditoria Interna

~10. Hora reunién de apertura: 2:00 pm

11. Hora reunion de cierre: 6:00 pm

12. NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR
No se evidencia laAcuerdo 020 de [Se evidencia en los expedientes contractuales
actualizacion de2009 Literal 2 y 7entregados a los supervisores mediante oficios
actos remisorios para la custodia provisional durante el
administrativos primer semestre de la vigencia 2022, que en algunos X
proyectados en casos el supervisor ya no esta vinculado a la Factoria y
designacion de @ la fecha la auditoria no se ha proyectado el oficio
supervision para la nueva designacion de supervision, tal como se
identifica en el seguimiento segun oficio radicado
N°01081 del 13 de julio y segundo oficio Radicado
N°01109 del 18 de julio. Es importante tener un
autocontrol en la oficina juridica para reporte de
cambios de supervision por parte de procesos y/o
divisiones y proyectar acto administrativo para la firma
de gerencia ‘
No se evidencia alResolucion 034 [El pasado 18 julio de 2022 se radico informe del
100% reporte dedel 8 de febrero seguimiento a la contratacién primer semestre de la
documentos endel 2021, Titulo \vigencia 2022 mediante oficio radicado numero 1112, X
legalidad en  Ia/1-Capitulo 1, socializado a la Division Juridica el 22 de julio a través
plataforma SlAArticulos 1al 5 |del correo institucional, donde se evidencia que no se
Observa tiene aun cumplimiento de los documentos de legalidad
al 100%, al igual que la vigencia 2021. Es importante
que esta oficina lleve un autocontrol y comunique a los
supervisores los documentos que hacen falta para dicho
R reporte. e D T
13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)
REQUISITO: | HALLAZGO:

' Numeral 10.1. Generalidades Mejora literal b.

Se evidencia una mejor claridad en el equipo juridico
respecto de la importancia del proceso.

oportunidades

Numeral 6.1. Acciones para abordar riesgos y

La Division Juridica identifica y actualiza riesgos de la
contratacion los riesgos institucionales a través de la ultima

"MAYOR

matriz recomendada por Funcién Publica, la matriz 5*5,
abordando los riesgos y oportunidades

Numeral 7.1.2. Personas

La Industria Licorera del Cauca cuenta con un liderazgo
necesario e idéneo para la implementacién y mejora

continua, para las asesorias a gerencia y al equipo directivo|

| a favor de la Industria licorera dandole cumplimiento a la
| normatividad legal vigente.

{



p—

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

contratacion.
derivados de Auditorias Internas.

estandar, porque los riesgos de contrato a contrato varian.

* Serequiere Juridica trabaje con mayor énfasis en la documentacioén del proceso, como también en la _
eficacia del proceso de apoyo que dicha dependencia implica para el resto de Ia organizacién entendida esta |
como la necesidad de sintetizar y aclarar cada uno de pasos o actividades que componen el proceso de !

* Es necesario que se trabaje en las actividades de seguimiento al cumplimiento de los resultados de los
planes de mejoramiento, suscritos con la Contraloria General del Cauca y con los planes de accién

* Se evidencia Matriz de riesgos en cada una de las Contrataciones, sin embargo esta Auditoria recomienda
que se verifiquen los riesgos asociados a cada una de las actividades contratadas, que no sea una matriz

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:

* Se evidencit que, a pesar de las actividades adelantadas por el Lider del Proceso Juridico, no han logrado
que el responsable del SGC determine y apruebe la actualizacién del proceso juridico que se realizd

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: ( Solo para MECI:1000:2014)

17. NOMBRE AUDITADO: Constanza Isabel Fernandez T.

19. NOMBRE AUDITOR: Ivonne Adriana Enriquez Santacruz

Sandra Camacho Gomez

21. FIRMA: t
Jond*0 Cama (vO

Blanca Leticia Mufoz

Carolina Mufioz

22. FIRM w
g A
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1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD

2. FECHA:27/04/2022

3. Proceso: Control de Calidad

4 Responsable del Proceso
Control de Calidad

5. Periodo de auditoria:2022

6. Equipo Auditor: lvonne Enriquez Santacruz, Juan Manuel Segura y Carolina Mufioz

7. Objetivos de la Auditoria: Asegurar la
conveniencia, adecuacion, eficiencia, eficacia y
desempefio continuo de Gestion Institucional y el
cumplimiento de los requisitos legales y

1035 MECI MIPG

8. Criterios de la Auditoria: 1SO9001:2015 NTC 278-300-411-

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

normativos
9. Alcance de la Auditoria: Desde el inicio de |a auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna’
integrada
10. Hora reunion de apertura: 8:30 am 11. Hora reunion de cierre: 8:30 am o
12. NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR| MAYOR
Se cuenta con cinco profesionales con las actitudes vy
aptitudes necesarias dentro del Laboratorio de Control
Decreto 1686 de de Cglidad,_}déneas para.cqadyuvar ala Dim_e'n_sic’m
- 0012 At 27, gexta. Gestion dfe! Conocrm#en?ol y la _!nno_vac:on,. es
Educacion y importante cumplir con la normatividad vigente y realizar X
Capacitacion Simasrsibin Seta este tipo de préqticag frecuentgmente; ayudarse con las|
MIPG éregs dg’comunlcacmne.snpubhcudad y sistemas para su
realizacion de manera digital.
Se evidencia poca capacitacion en las areas
comprometidas. -
La Factoria cuenta con disefio de producto tanto en el
producto a consumir, como en el empaque, dos|
Disefio y Desarrollo productos tangibles el cual no se evidencia un proceso
8.3. e ; X
de los productos de disefio implantado y documentado que permita
evidenciar las fases de cada una de sus actividades.
(Hallazgo compartido con Comunicaciones) .
rEvaluacién de Se verifico el Balance Score Card vigencia 2022 y el
resultados 6.22 literal h proceso de Control de Calidad cuenta con dos
_Seguimiento 9'1' -literal h) indicadorgs: 1. produqto no conforme y 2. _ la X
G W e " contestacion a las quejas; es importante que se mida la
medicion, analisis Y| "y 3 ;
avaliacidh. mision del proceso que no se esta realizando. B
.Aunque existe el control de la produccion a través de la
implementacion de técnicas analiticas, se evidencia que|
no se cuenta con los equipos necesarios para llevar a
8.5.1 Control de |cabo las actividades de seguimiento y medicion y darle
Produccion y la produccion y jcumplimiento a los criterios de calidad, especificamente
prestacion del de la prestacion len lo relacionado con la cuantificacion del 100% de X
servicio del servicio compuestos quimicos presentes en las muestras
literal c) analizadas por la técnica de CG-MS, esto con el fin de
determinar la caracterizacion de los productos
conformes y no conformes que se originan durante el
proceso productivo. -

REQUISITO:

HALLAZGO:

Numeral 7.1.5.1. Trazabilidad de las mediciones

L

El proceso de Control de Calidad cuenta con programa de
Aseguramiento Metrologico, debidamente codificado por
el Sistema de Gestion de la Calidad DOCC74 Version 3 de

_L2013; donde se suministra toda la informacién de equipos|

C

%



S

y sus certificados de calibracion; aleatoriamente se revisd
tres equipos que cuentan con su debida calibracion por
laboratorio idéneo y certificad, debidamente archivado.

1. Balanza Analitica calibracion realizada el 26 de
noviembre de 2021, periodicidad de calibracién: 15
meses

2. Pesa Certificada 20 gramos calibracion realizada 26
noviembre de 2021, periodicidad de calibracion: 5
anos

3. Pesa Certificada 5 gramos calibracion realizada 26
noviembre de 2021, periodicidad de calibracion: 5
anos

Numeral 7.2. Competencia

El area de Control de Calidad cuenta con cinco
profesionales que desempefian las actividades vy/o
funciones de acuerdo a la necesidad requerida de
competencia, ellos son: Alexis Muelas profesional
Quimico de apoyo quien desarrolla analisis fisicoquimicos|
por cromatografia de gases a las muestras de alcoholes,
licores y demas ; Wilson Viveros profesional Quimico de
apoyo, quien realiza analisis del fisicoquimico de materias
primas; Nasly Rodriguez profesional Ingenieria de
Alimentos, quien implementa el control microbiolégico de
ambientes, superficies, personal manipulador €
implementacion de requisitos de BPM; Jairo Garcia
profesional en ingenieria agroindustrial, quien verifica el
cumplimiento de las especificaciones técnicas de calidad
de la materia prima para el ingreso a produccion,
seguimiento y medicién del control del proceso productivo
y Carolina Solano profesional Quimica lider del proceso
que realiza seguimiento y control del programa de
aseguramiento de calidad que tiene implementado la ILC.

Numeral 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Se evidencia el cumplimiento de la rendicion de informes
de manera adecuada

Numeral 10.3 Mejora Continua

de mejora, responde a tiempo los reclamos radicados en
la factoria por los clientes.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

conformidad de requisitos.

« Importante dar trazabilidad a la documentacion del proceso, se debe dar cumplimiento estricto a las TABLAS
DE RETENCION DOCUMENTAL en aras de salvaguardar la historia del proceso.

« A pesar que se tiene documentado el control en cada proceso de la cadena de produccion, es importante |a
determinacion, mantenimiento y la conservacion del paso a paso del control establecido en un document%

que conlleve a definir claramente la ruta de los puntos de control, sus requisitos, sus recursos para lograr |

{

Se verificaron 5 hallazgos cerrados de la vigencia 2021

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI:1000:2014) n

17. NOMBRE AUDITADO:
Carolina Solano Certuche
Profesional Universitario Control Calidad

19. NOMBRE AUDITOR:

Ivonne Adriana Enriquez Santacruz - Auditor Lider

Juan Manuel Segura - Auditor

Carolina Mufoz- Auditor

20. FIRMA:
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1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD 2. FECHA: 06/06/2022
3. Proceso: 4 Responsable del Proceso 5. Periodo de auditoria:
Mantenimiento Juan Manuel Segura 2022

6. Equipo Auditor:
Andrés Felipe Patifio, Carolina Solano y Carolina Mufioz

7. Objetivos de la Auditoria:

Asegurar la conveniencia, adecuacion, eficiencia,
eficacia y desempefio continuo de Gestion
Institucional y el cumplimiento de los requisitos
legales y normativos

8. Criterios de la Auditoria:
1SO9001:2015 NTC 278-300-411-1035 MECI MIPG

9. Alcance de la Auditoria:
Desde el inicio de la auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna integrada

10. Hora reunién de apertura: 2:00 pm

11. Hora reunion de cierre: 3:30 pm

12. NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR| MAYOR

Al revisar la caracterizacién del proceso DOMAO1
version 15, se encuentra que los indicadores reportados
no coinciden con los relacionados en el BALANCE
SCORE CARD vigencia 2022.

Se verifica el documento DOMAQ4 Operacion Y X
configuracion  del sistema de inspeccion de
caracteristicas de calidad -SICC Version 01, donde se
levidencia que el equipo ya no se encuentra en uso, por
o que se debe actualizar el documento. S NS
“lLa organizacién debe asegurar la identificacion,
descripcion, formatos y medios de soporte de las
actividades que se definan necesarias para la eficacia
del proceso, lo cual no se evidencia ya que no se tiene X
la programacion documentada de las actividades que|
desarrollan el personal en el taller mecanico de la
empresa.

7.5.2 Creacién y

ién documental e
Gest - actualizacion

7.5.2 Creacion y

Gestion documental ot
s actualizacion

ISO 8001: 2015
9.1.3 Analisis y
evaluacion
literal e)

TEG IDlm_e'nngn Se evidencia que los indicadores asociados al proceso
Seguimiento Yl r;:ulfs':lcc;gg € lye mantenimiento no se encuentran actualizados en el
medicion " |Balance Score Card para los meses de Abril y Mayo del

Revisar ¥ afo 2022
Evaluar

indicadores y
demas
mecanismos de

__seguimiento

La organizacidn hace necesario prevenir o reducir l0S
efectos no deseados asociados a los riesgos
establecidos en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo, se evidencia que la matriz de riesgos de
sequridad y salud en el trabajo para el proceso de

Planificacion 6.1.1 literal c)




ise deriven para la mitigaciéon de los mismos.

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

REQUISITO:

HALLAZGO:

Medicidn y seguimiento de los procesos

El proceso cuenta con indicadores de clase mundial para medir
la efectividad de sus acciones y el impacto del proceso en la
organizacién como apoyo a una de las areas misionales.

7.1.5.1. Trazabilidad de las mediciones

El proceso de Control de Mantenimiento cuenta con programa de|
Aseguramiento Metrolégico, debidamente codificado por el
Sistema de Gestion de la Calidad DOMAOQ6 Version 2; donde se
suministra toda la informacion de equipos y sus certificados de
calibracion; se reviso tres equipos que cuentan con su debida
calibracion por laboratorio idoneo y certificad, debidamente
archivado.

~_REQUISITO:

7.2 Competencia

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

~ HALLAZGO:

| No se cuenta con la cantidad de personal idéneo para el

proceso, es importante contar con personal suficiente para el
taller y el entrenamiento de personal nuevo en envasado para
los relevos generacionales de los cargos como electricista y
mecanico de envasado

ANTERIOR:

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA

Se verificaron 4 hallazgos cerrados de la vigencia 2021

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI:1000:2014)

17. NOMBRE AUDITADO:

Juan Manuel Segura

'19. NOMBRE AUDITOR:

Andrés Felipe Patifio - Auditor Lider

Carolina Solano - Auditor

Carolina Mufioz - Auditor

Profesional Universitario de Mantenimiento

18. FIRMA:

20. FIRMA: }'Z‘)
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[ 1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD

2. FECHA:07/05/2022

3. Proceso: Produccion

4 Responsable del Proceso Jefe
Division Produccion

5 Periodo de auditoria 2022

6. Equipo Auditor: Ivon‘h_é'Enriquez Santacruz, Carolina Solano y Carolina Mufioz

conveniencia, adecuacion, eficiencia, eficacia y
desempefio continuo de Gestién Institucional y el
cumplimiento de los requisitos legales y

1035 MECI MIPG

8 Criterios de la Auditoria: 1SO9001:2015 NTC 278-300-411-

_normativos S i
9. Alcance de la Auditoria: Desde el inicio de la auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna
_integrada o =
10. Hora reunioén de apertura: 8:30 am 11. Hora reunién de cierre: 12:00 m
12.NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR| MAYOR
Decreto 1686 de -
2012 Art. 29. ISe evidencia que las condiciones sanitarias encontradas|
Condiciones de fen la infraestructura y ambiente de las zonas
p iy operacion productivas; envasado, cremas, preparacion de ron no
roduccion y :
~ son adecuados para la operacion de los procesos de
prestacion del . ; : X
servicio 8.5.1 Cont_rf)l de |elaboracion de licores. Sg observa presencia .de
la producciény |humedad en paredes, residuos de agua en piso,
de la prestacion |presencia de telarafas en el tanque de retorno de
del servicio literalaguardiente en envasado.
) f % .
6.1. Acciones ‘En el recorrido por la planta, se revisd el proceso
para abordar loperacional de produccion y no se identificaron los
riesgos y puntos de control y los riesgos asociados in situ, Esto
oportunidades  |es importante que estén identificados y visibilizados en
Operacion 8.1 Planificacion |planta y disponibles para todo el personal que manipula X
y control icada etapa del proceso, ligados al punto 4.4.”
operacional
Literal d)
Decreto 1686 de
2012. Se evidencia que en el area de envasado hay personal
~Reglamento técnicolArt. 28./que no hace el uso adecuado de los elementos de
sobre requisitosPracticas proteccion personal como gafas necesarias en el X
sanitarios-BPM higiénicas ytriblock, gorras no apropiadas y se observa operarios
imedidas deque manipulan el envase sin guantes.
- roteccion - B B o
b 14 Accinios La organizacién hace necesario prevenir o reducir los
péré Ahorar fectos no desea‘dos asocnados‘ a los riesgos
PsriREaGEn riesgos y stablecidos en eI;nstema de s_egurldad y salud en el X
Hiifiades rabajo, se evidencia que la matriz para el proceso no se
PO ncuentra actualizada y no se evidencia por ende las
literal c) cciones que se deriven de la mitigacion de estos.

REQUISITO:

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

HALLAZGO:

Numeral 8.5.2. Identificacién y Trazabilidad

trazabilidad a los lotes fabricados.

El proceso de Produccién cuenta con los registros
documentales referentes al proceso productivo en la
elaboracion de licores, lo que facilita el seguimiento y Ia



N

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

¢ Importante dar trazabilidad a la documentacion del proceso, se debe dar cumplimiento estricto a las TABLAS
DE RETENCION DOCUMENTAL en aras de salvaguardar la historia del proceso.

Se verificaron 4 hallazgos cerrados de la vigencia 2021

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI:1000:2014)

17. NOMBRE AUDITADO:
Jaime Humberto Mendoza
Jefe Division Produccion

18. FIRMA.

Tel W),

19. NOMBRE AUDITOR:

Ivonne Adriana Enriquez Santacruz - Auditor Lider

Carolina Solano Certuche - Auditor

Carolina Mufioz- Auditor
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1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD

2. FECHA:7/06/2022

3. Proceso: Financiera

4 Responsable del Proceso Jefe
Division financiero

5. Periodo de auditoria:2022

6. Equipo Auditor: Jaime Humberto Mendoza, lvonne Enriquez, Carolina Solano, Maricel Gomez.

legales y normativos.

7. Objetivos de la Auditoria: Asegurar la conveniencia,
adecuacion, eficiencia, eficacia y desempefio continuo de
Gestién Institucional y el cumplimiento de los requisitos

de gestion institucional.

8. Criterios de la Auditoria: 1509001:2015/ MIPG / MECI/ Instrumentos

integrada.

9. Alcance de la Auditoria: Desde la comunicacion del plan de auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna

10. Hora reunién de apertura: 8:00 am

11. Hora reunién de cierre:10: 00 am

documentado a cada
uno de los ejecutores
no se evidencia.,

determinando la conservacion de la informacién documentada
como muestra de la trazabilidad y seguimiento

12. NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR| MAYO
R
Se evidencia en el[7.1.5.1 literal a. b Se evidencia en el informe consulta saldos /movimientos X
informe consulta [Recursos de| (depdsitos en instituciones financieras) con fecha 30/04/2022
saldos /movimientos [seguimiento Y| que la contabilidad en valores de las cuentas de ahorro de los
(depdsitos en medicion. bancos Colombia, Occidente y Banagrario no corresponden al
instituciones 100%.
financieras) que los Bancolombia 30%
saldos no coinciden Bancoccidente 85%
al 100% Banagrario  51%
No se evidencia 1a5.3 Roles,[No se evidencia acto administrativo de corresponsabilidades de X
responsabilidad yiresponsabilidades [los funcionarios responsables de mantener al dia las cifras v
obligacion de rendirly autoridades en laglementos de cada uno de los mddulos que alimentan la
cuentas de la eficaciajorganizacion IContabilidad de la Industria Licorera del Cauca, bajo las NIIF.
de implementacion del
Sistema Financiera
NIIF.
Seguimiento a8.1 Planificacion ylLa Industria debe planificar, implementar y controlar los| X
presupuesto 2022 ,/Control procesos, asignar recursos para lograr la conformidad con los
socializado vloperacional requisitos de los productos y el servicio, y controlar el proceso,

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

REQUISITO:

HALLAZGO:

7.1.2. Apoyo personas

roceso.

La division financiera cuenta con un equipo idoneo y
calificado para realizar de manera adecuada el trabajo del

4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

bajo NIIF como origen.

Se encuentra parametrizado el software contable apoteosys

9.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion

Se realizo una depuracion contable en un 70 %

Se realiza un mayor control de los gastos por caja menor

7.5.2. Creacion y actualizacion

Se implementaron los nuevos clasificadores presupuestales




-

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

Se debe lograr un porcentaje mayor en la depuracion contable.

Socializar los requerimientos para cada uno de los procesos respecto a las buenas practicas contables.
Establecer una metodologia adecuada para identificar a que clientes corresponden los valores
consignados, con el fin de hacer los registros contable sen el sistema en tiempo real.

e Realizar una adecuada articulacién con las otras dependencias de la empresa para obtener una adecuada
informacion.

« Identificar actividades y que resulta de papeles de trabajo de cada una de las areas, contabilidad,
presupuesto, tesoreria, facturaciony la jefatura de la division, con el fin de establecer TRD acordes al
cumplimiento de la normatividad que le aplica al proceso financiero.

« Establecer ruta clara de tiempos para la entrega de informacion necesaria por parte de las areas a través
de procedimiento, en aras de cumplir a tiempo con la publicacién y reporte de la declaracion exégena segun
cronograma establecidos por la DIAN, para evitar multas y sanciones.

« 15 RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:

e Se evidencio el cierre de las no conformidades de la auditoria anterior (2021)

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI:1000:2014)

17. NOMBRE AUDITADO: 18. FIRMA:

Laura Rivera Salazar
Jefe Division Financiera

19. NOMBRE AUDITOR: 19. FIRMA:

\ .
Jaime Humberto Mendoza Lm\m\\ﬂ N \\'ﬂ&\\"
Auditor Lider

|
“FRMA:
Ivonne A Enriquez S _m/ b
Auditor de apoyo FANR
21. EIRMA:
Carolina Solano Certuche @I YQ’QCCQ%
Auditor de apoyo -

22 -FIRMA:
Maricel Gomez AR C&M <
Auditor de apoyo )
\
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1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD 2. FECHA:07/05/2022
3. Proceso: Comercializacion 4 Responsable del Proceso Jefe 5. Periodo de auditoria:2022

Divisién Comercializacion

6. Equipo Auditor: Carolina Solano, Ivonne Enriquez Santacruz,

7. Objetivos de |a Auditoria: Asegurar la 8 Criterios de la Auditoria: 1S09001:2015 NTC 278-300-411-
conveniencia, adecuacion, eficiencia, eficacia y 1035 MECI MIPG

desempefio continuo de Gestion Institucional y el
cumplimiento de los requisitos legales y

normativos
9 Alcance de la Auditoria: Desde el inicio de la auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna
integrada
~10. Hora reunion de apertura: 8:30 am 11. Hora reunion de cierre: 12:00 m .
12.NC REQUISITO | DESCRIPCION HALLAZGO MENOR| MAYOR |

cliente

Satisfaccion del

Se evidencia que no se han realizado las encuestas de
atisfaccién al consumidor final, ni a los distribuidores de
9 1.2 satisfaccionla factoria en el primer semestre de la vigencia 2022, lo
del cliente ue genera que no se ha determinado el grado de X '
atisfaccién del mismo, la organizaciéon debe evaluar el
nivel de satisfaccion de sus clientes frente al servicio y
producto entregado.

cliente

Satisfaccion del

El reclamo No.1 tiene un retraso de 30 dias, No 4 tiene
un retraso de 36 dias, No 6 tiene un retraso de 26 dias,
No. 9 Tiene un retraso de 15 dias, No.17, No 18, No19,
9 1.2 satisfaccionNo20 y No21 estan sin responder. Es importante
del cliente responder todo lo que se radica en PQRFO en este caso X i
los ‘reclamos’ en los tiempos estipulados para la ‘.
respuesta oportuna a los clientes y no incurrir en faltas ‘

isciplinarias.

13 ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

|
REQUISITO: HALLAZGO: |

Numeral 7.1.2. Personas

La Industria Licorera del Cauca cuenta con las personas
necesarias e idoneas, comprometidas en su labor :

Numeral 5.1.2. Enfoque al Cliente literal ¢) el Equipo de Futbol América de Cali, el cual se mantiene

14 ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

Es de reconocer la estrategia de mercadeo realizada con |

el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.

Se evidencia que existe un proceso planificado basado |
en la necesidad de cumplir las expectativas de los |

9.1.3. Analisis y Evaluacion literal d) clientes para la comercializacion de los diferentes ‘

productos; planificacion referenciada en las proyecciones
anuales. \

|
Es importante seleccionar el equipo de apoyo a ferias y eventos que se programa desde la coordinacion Qei
mercadeo, ya que se evidencia en la revision a la contratacion que las supervisiones de los contratos estan
quedando inconclusas. _ _
De acuerdo a la recomendacion anterior es importante que las personas que se selecciones para rea_llzar{
acompafiamientos a ferias y eventos en las programaciones de mercadeo, cuenten con el conoc_lnjwento!‘
necesario para ejercer sus labores y responsabilidades como supervisores frente a la nueva normatividad yI
es el nuevo reporte ante el SECOP 2. N . S l
Es importante actualizar matriz de riesgos asociados a |a operacion del servicio que presta comercnallzacloni
para tener el control sobre todos las actividades.

- A

N \



15 RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:
Se verificaron 5 hallazgos cerrados de la vigencia 2021

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI:1000:2014)
17. NOMBRE AUDITADO: 18. FIRMA: \

Andrés Patifio
Jefe Division Comercializacion

Carolina Solano Certuche - Auditor Lider QJ
E
lvonne Adriana Enriquez Santacruz- Auditor =

19. NOMBRE AUDITOR: 20W( v
A
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1. SISTEMA DE GESTION: CALIDAD-MECI

2. FECHA: junio 22 de 2022

3. Proceso:
Planeacion

4 Responsable del Proceso:

Lider de proceso de Planeacion 2022

5. Periodo de auditoria:

6. Equipo Auditor:

Ivonne A Enriquez Santacruz
Rolando Alberto Lopez (vacaciones)
Jaime Humberto Mendoza
Andrés Felipe Patifio

7. Objetivos de
conveniencia, adecuacion, eficiencia, eficacia y
desempefio continuo de Gestién Institucional y
el cumplimiento de los requisitos del sistema de
gestion de la calidad y componentes MECI.

la Auditoria:

8. Criterios de la Auditoria:
ISO9001:2015

GP1000-2009

MECI

Instrumentos de Gestion Institucional

Asegurar la

9. Alcance de la Auditoria: Desde la comunicacion del plan de auditoria interna integrada, hasta el informe de

auditoria interna integrada.

10. Hora reumén de apertura: 8:30 am

11. Hora reunién de cierre:4:.00 pm

Balance Score
Card, ventas,
produccion

planes de acciéon que resultan del mimo aplicativo de
Funcion Publica vy distribuirlos entre los lideres
responsables.

12. No REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR | MAYOR
Conformidad

No se 7.4 El proceso de Planeacion realiza seguimiento X
evidencia comunicacion periddicamente para verificar como segunda linea el
comunicacion cumplimiento de los objeticos, a través de informe que le

a los lideres -Decreto 1499 presenta solo al Representante Legal, es importante que

de proceso del 11 de se realice socializaciéon de los resultados a dicho

del septiembre de seguimiento a los integrantes del Comité de Gestion y
seguimiento 2017_Dimencio | Desempefio en aras de la toma de decisiones entradas

que se n cuatro que conllevan sin duda a mejorar procesos de
evidencia se Evaluacion de comunicacion.

hace Plan Resultados También es importante darle seguimiento a la
Estratégico, implementacion de MIPG ya que se evidencia en la

Plan de calificacion de FURAG vigencia 2021, se da un porcentaje
Accion, de avance de implementacion del 92.3%; revisar los

13 ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas):

REQUISITO:

HALLAZGO POSITIVO:

Numeral 4.4 2 Sistema en sus Procesos

‘Numeral 6.1. Acciones para abordar riesgos y

oportunidades

La Oficina de Planeacién conserva la informacion
documentada para tener la confianza de que los
procesos se realizan segun lo planificado, cuenta con
el Plan Anual Estratégico cuatrianual 2019-2022

atencion al cliente.

Planeacién continua cumpliendo con la identificacion y
actualizaciéon anual de la administracion de riesgos,
utilizando la Gltima matriz recomendada por Funcion
Publica, la matriz 5*5, abordando los riesgos y
oportunidades y asi ser proporcionales al impacto
potencial en la conformidad de los productos y la

)



Numeral 7.1.2. Personas La Industria Licorera del Cauca cuenta con las
personas necesarias e idoneas para la
implementacion y mejora continua del sistema de
gestion, el cual se opera y controla los procesos a
través de herramientas disefiadas para la correcta

planeacion
Numeral 6.2.1. Objetivos de la Calidad y Planificacion Se ha evidenciado la actualizacion del Balance Score
para lograrlos Card, dividiendo indicadores de Gestion y los
g) Actualizarse, segun corresponda Indicadores de la Politica Integral que se llama

indicadores de impacto.

Decreto 2641 de 2012 Estrategias para la Construccion | Es de exaltar la labor que tuvo el proceso de

del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano planeacién liderando la rendicion de cuentas de la
Conpes 3654 del 12 de abril de 2010 Industria Licorera del Cauca, por primera vez; tal como |
se deja evidenciado a través de videos institucionales
e invitaciones en redes a participar en dialogo
contante sobre la gestion realizada en la vigencia 2021

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

-Se debe de realizar el archivo de gestion de las TRD en fisico y en el aplicativo informatico Sevenet, en su
modulo de archivo.

-Se debe de tener la disponibilidad de recurso humano para el apoyo del cumplimiento de los objetivos del |
proceso.

- Segun la Resolucion 1498 de enero de 2019 por el que se adopta el Plan Estratégico cuatrienal desde 2019-
2023, no coincide los periodos establecidos con el Plan de Desarrollo del actual gobierno 2020-2024, la Industria
Licorera a pesar de ser autbnoma y contar con personeria juridica propia, es descentralizada del Departamento
siendo el gobernador presidente de la junta Directiva, y se participa en la rendicién de cuentas de la
Gobernacion cada afio, y coadyuva a impactar socialmente a la sociedad con los traslados que se invierten en
Salud, educacion, deporte y cultura. Esta auditoria plantea unificar periodos y participar en la construccion de los
planes de desarrollo futuros, ya que estos instrumentos deben garantizar la articulacion de las propuestas
administrativas con las disposiciones realizadas a nivel departamental, por lo cual es fundamental que el
contenido del Plan Estratégico guarde coherencia con las politicas y estrategias del Plan de Desarrollo |
Departamental. ‘
-El Proceso Planeacion es un proceso de asesoria que interviene e interactua al mismo tiempo como un proceso
trasversal a toda la organizacion y con cada uno de los lideres de procesos identificados, se invita en esta
auditoria a que se intensifique el trabajo en equipo, a que las decisiones se tomen en conjunto y engranada con
todos los procesos, realizar contantemente los Comités de Gestion y Desemperio y tener las actas de los mismos
debidamente documentadas y archivadas.

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:
Se evidencio las acciones correctivas en estado cerradas.

P =
16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: ( Solo para MECI) " .S/
17. NOMBRE AUDITADO: 18. FIRMA: If’
Blanca Leticia Mufioz
19. NOMBRE AUDITOR LIDER: 20, FIRMA: )
Ivonne A Enriquez Santacruz N0 (m v C)z ~
EQUIPO AUDITOR 21. FIRMA: .
Jaime Humberto Mendoza 5‘-&1\ \ N é

EQUIPO AUDITOR 22. FIRMA% JV
Andrés Felipe Patifio
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1. SISTEMA DE GESTION: CALIDAD-MECI

2. FECHA: Julio 08 de 2022

3. Proceso:
Talento Humano
Humano

4 Responsable del Proceso:
Lider de proceso de Talento

5. Periodo de auditoria:
2022

6. Equipo Auditor:
Carolina Mufioz O.
Sandra Camacho

7. Objetivos de la Auditoria: Asegurar la
conveniencia, adecuacion, eficiencia,
eficacia y desempefio continuo de Gestion
Institucional y el cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestion de la
calidad y componentes MECI.

8. Criterios de la Auditoria:
|SO9001:2015

GP1000-2009

MECI

Instrumentos de Gestion Institucional

9 Alcance de la Auditoria: Desde la comunicacion del plan de auditoria interna integrada, hasta el

informe de auditoria interna integrada.

10. Hora reunion de apertura: 10:00 am

11. Hora reunién de cierre:6:00 pm

'12. No
Conformida
d

REQUISITO

DESCRIPCION HALLAZGO

MENOR

MAYOR

Gestion
documental

7 5.2 Creacion
y actualizacion

Al revisar la caracterizacion del proceso de Talento
Humano, se encuentra gue no estan incorporados
los indicadores relacionados en el BALANCE
SCORE CARD 2022.

De igual manera se debe hacer una actualizacién de
la misma para poder evidenciar las entradas y
salidas del proceso correctamente.

Gestion
documental

7.5.2 Creacién
y actualizacion

La organizacion debe asegurar la identificacion,
descripcion, formatos, y medios de soporte de las
actividades que se definan necesarias para la
eficacia del proceso, lo cual no se evidencia.

Planificacion

6.1.1

La organizacion hace necesario prevenir o reducir
los efectos no deseados asociados a los riesgos
establecidos en el sistema de seguridad y salud en
el trabajo, se evidencia que la matriz de seguridad y
salud en el trabajo para el proceso de Talento
Humano no se encuentra actualizado, por tal razén
las acciones que se derivan no mitigan los riesgos.

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas):

REQUISITO:

HALLAZGO POSITIVO:

Numeral 6. Planificacion

estratégicos operativos.

Se evidencia seguimiento indicado a los planes

Numeral 7.1.2 Personas

El equipo de trabajo para el proceso de Talento
Humano, cuenta con habilidades que permiten el

buen desemperio en diferentes aspectos del

proceso.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):




Numeral 4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y El proceso de Talento Humano no usa el Sistema |

sus Procesos de

Gestion de la Calidad, como herramienta de
trabajo y no se apoya en el mismo.

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:

Se evidenciaron dos (2) acciones correctivas abiertas de la vigencia 2021.

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: ( Solo para MECI)

17. NOMBRE AUDITADO:
Alberto Palechor

18. FIRMA: /
\\Jj «_ K

19. NOMBRE AUDITOR LIDER: ’20 IRM
Carolina Mufioz O. :IO U'O% O
EQUIPO AUDITOR 21. FIRMA

Sandra Camacho

U Oy\d\Q an(@l\o
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|1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD 2. FECHA: 19/04/2022

3. Proceso: Auditoria Interna 4 Responsable del Proceso: | 5. Periodo de auditoria:
. Wilson Zapata vigencia 2021- 2022

6. Equipo Auditor: Leticia Mufioz- Carolina Mufioz- Hugo Banguero- Brigitte Rengife.

Los Sefores Edith Méndez y Ramon Galindez, que hacen parte del Equipo de Auditoria Interna,
se excusaron para participar en el desarrollo de la misma, por temas laborales de sus areas.

7. Objetivos de la Auditoria: Fortalecer los 8. Criterios de la Auditoria: Plan estratégico, Planes
procesos Institucionales y aportar para de Accion Vigencia 2021-2022, MIPG,ISO 9001,MECI
una mejor organizacion estratégica CALIDAD.
Empresarial

9. Alcance de la Auditoria: Organizacion interna y Fortalecimiento de procesos.

10. Hora reunién de apertura: 9: 00 a.m. 11. Hora reunion de cierre: 4:50 p.m.

12. NC REQUISITO !DESCRIPCIONHALLAZGO ' MENOR | MAYOR

\ _ .
Se evidencia que el proceso no .
disefia herramientas o metodologias |

para la medicion, seguimiento,

1.No se evidencia 9.1. “Seguimiento,
el disefio de medicion y
herramientas o [analisis y

metodologias de |evaluacion” ‘analisis y evaluacion de la seleccion
medicion, (vigencia 2021)  de producto terminado y almacen.
seguimiento, Vigencia (2021)

analisis y '

evolucion de

producto ; X
terminado y |

almacén (vigencia ‘

2021)

I

|

2 No se evidencia [7.1.5. "Recursos Se evidencia que el inventario general

la trazabilidad y/o |de seguimiento y de Bienes muebles e inmuebles y de
mecanismos de  medicion” materiales y suministros no se X

inventario general encuentra actualizado.
actualizado y real |

( bienes muebles |
inmuebles- \ 1
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13. ASPECTOR RELEVANTES (Fortalezas)
— 1
REQUISITO: ~ HALLAZGO:

6. “PLANIFICACION” En analisis conjunto con el area de Planeacion y
Plan Estratégico 2019-2022- Mejoramiento de Administrativa, se elevd a Acto Administrativo, la
la planta de la Empresa y Modernizacion de la inclusion de una Actividad en el item de

misma. Modernizacion de la planta de la Empresa, con el
in de llevar a cabo de forma transparente y
argumentada las variables que de ella se
desprendan en los temas de Mejoramiento y
Modernizacion de la Planta. Se evidencia Acto
Administrativo.

En esta vigencia se adelantan 9 proyectos que
tienen articulacion directa con el tema descrito.
Estos proyectos seran socializados y
argumentados en Junta Directiva, el dia 27 de
abril de 2022, con el fin de ser avalados para

ad cionar los recursos necesarios y desarrollar de
forma gradual la ejecucion de los mismos.

Es de anotar que en los proyectos estan incluidos
iftemas como: mejoramiento estructural,
mejoramiento de fachadas, mejoramiento de
diferentes areas de la empresa: Gimnasio,
cafeteria, archivo, produccion, comercial, entre
lotros.

!Ex-sten tres etapas fundamentales en los mismos:
*Mantenimiento

*\Mejoramiento

*Adecuacion

|

l‘EI salor para la ejecucion de este proyecto, tiene
un estimado de $ 1.977.000.000

‘?fm:\:ionalmente a ello, existe en esta vigencia un
Diagnostico para materializar una debida
organizacion de la Industria y se reflejan los
siguientes aspectos:

| )
L B ~ Humedad, falta de mantenimiento, planos record, &/
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lconstruccion sin planificacion. materiales

C

‘diversos, red contra incendios, instalaciones
Weléctricas obsoletas, no existe sistema estructural
sismorresistente. Por lo expuesto se precisa en
!d%cho diagnostico que se toman metas a corto,
mediano y largo plazo.

*Corto: mano de obra propia

*mediano: contratacion con persona juridica
externa para los estudios pertinentes

* Largo plazo: traslado final de la Industria

‘La meta final es lograr los objetivos planteados y
que cada afo en el presupuesto, se asignen
‘recursos para la continuidad de los procesos.

Se deja claridad por el Jefe de la division
'{\dministrativa, que no han sido asignados
recursos desde el afio 2015 para mantenimiento
del edificio, lo cual tiene en este momento sus
consecuencias de deterioro en grandes niveles.

E! tema de traslado el jefe de Ia divisién
Administrativa, anota, que se quedo a nivel de
|Gerencia desde hace muchos afios y nunca bajo
4 1a division Administrativa, por lo cual no existe

l.informacic')n del tema en ningun documento.

En esta vigencia, se han adelantado los
diagnosticos pertinentes en el Parque Industrial,
los cuales arrojan lo siguiente:

» No hay disposicion de aguas residuales de
los lotes de la Empresa o una PETAR

+ Se debe cumplir con la normatividad del
Ministerio de Hacienda en el tema de
Revisor Independiente

« EINSR10 es una normatividad -Apiques

« Las instalaciones especiales deben ser
disefiadas en un disefio especial

« Se requieren cotizaciones para determinar
el precio oficial para el debido proceso de
invitacion abierta

s Se estructura perfil del proyecto que seria
la fase | i

oy
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7.1 “RECURSOS” " Se manifiesta por parte del Jefe Administrativo,
Parque Automotor que se viene realizando un analisis y estudio

como una hoja de vida de cada vehiculo, que
hace parte de la conformacion del Parque
Automotor de la Empresa.

7.5.3 “Control de la informacién E| sistema de gestion de Calidac, dara a conocer
documentada” el cronograma a la Divisién Administrativa, con las
Actualizacion Formatos, Documentos, fechas donde se realizara la mesa de trabajo para
Procedimientos la actualizacion de procedimientos, documentos,

formatos e instructivos.

Se deja claridad por parte de la Auditoria, que el
Aplicativo SEVENET, se implementara, a partir
del segundo semestre de la vigencia 2022,
esperando que se entregue por parte de
Planeacion la Innovacién en Gestién Tecnologica
de la Empresa.

Adicionalmente, la Coordinadora de Almacén,
<olicita a la Profesional de MIPG, el apoyo para la
Implementacién de la Politica de Almacen.

7.1.3. " Se viene adelantando la ejecucion de un contrato
“Infraestructura” para las adecuaciones locativas de los espacios
Linea de Envasado determinados para la instalacion de la Nueva

Linea. Se espera entregar la ejecucion total a
finales del mes de mayo o mitad del mes de junio

de 2022. -
7.5.3.“Control de la informacion Segun la Coordinadora de Almacen, deja claridad,
documentada’ que de acuerdo al manual de funciones el area de
Plan de Adquisiciones Almacén, participa en la elaboracion del Plan de

Adquisiciones, lo cual se ha venido desarrollando
de forma normal, pero que sugiere revisar dicho
proceso en comité de gerencia.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

El Jefe Administrativo, solicita al area de Planeacion que se dote a Producto Terminado de 1
Impresora y 1 Equipo de computo, para los fines pertinentes.

El jefe Administrativo, solicita, el apoyo y acompanamiento del Asesor de Planeacion de Planes,
programas y proyectos, para la Revision del Mapa de Riesgos de su division

|El jefe Administrativo, realizara el proceso para el saneamiento de linderos de Ins lotes d'el__‘w
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Parque Industrial, con el fin de adicionar dicha actividad al Plan de Accion vigencia 2022.

No existe procedimiento para la responsabilidad y elaboracion del Plan de adquisiciones, por lo
cual se solicita convocar a reunion de Gerencia y proceder a lo descrito.

15 RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA
ANTERIOR:

La Oficina de Control Interno, manifiesta que el Doctor Jaime Mendoza, Auditor de Ia vigencia
2021, ha dejado el hallazgo No.1 abierto, por falta de soportes. Por lo cual la Division
Administrativa debe entregar los debidos argumentos para proceder al cierre del hallazgo de la
vigencia 2021.

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI:1000:2014):

La Auditoria, recomienda, que se realice de forma conjunta la verificacion de la Materia prima de
Esencias de Murcia, que reposa en el area de materiales y suministros de la Industria, con el fin
de conocer el término de vigencia.

La Auditoria, reconoce y valora el trabajo organizado que se viene desempenando por el area
Administrativa en lo referente al tema de Traslado de |a Planta, lo cual llevara a materializar
dicho proyecto en un largo plazo.

La Auditoria, sugiere y recomienda, que se debe llevar a cabo una articulacion mas directa 'y
unificacion de criterios, con el Inventario tanto de Bienes Muebles e Inmuebles como con el
Inventario de Materiales y Suministros para arrojar un Inventario General y Real, que son
finalmente los activos que conforman la Industria Licorera del Cauca y llevar una trazabilidad
acorde a la normatividad.

La Auditoria recomienda, que la division Administrativa solicite a Gerencia, una reupion de
Comité, con el fin de socializar el tema del Plan Anual de Adquisiciones y definir criferios al
respecto, acorde a la normatividad interna. ( la Division de Planeacion no esta facul agj%para

realizar cambios en los actos administrativos de la Empresa). -
17. NOMBRE AUDITADO: Wilson Zapata 18. FMA:
19. NOMBRE AUDITOR: Leticia Mufioz Munos | Z%IR
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